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Sumario

As Casas Acreditar de Lisboa e Coimbra sdo o foco da presente andlise SROI. Avaliou-se o custo-beneficio da
sua intervencio de alojamento temporario de criangas doentes oncoldgicas e seus cuidadores durante o ano de
2012, com impactos em 2013 e 2014. O racio SROI obtido foi de 1:8,38 - significando que cada euro investido
gerou 8,38 euros de beneficios.

O envolvimento dos varios stakeholders ou partes interessadas permitiu definir quais incluir na andlise dos
beneficios, ou seja, quais experienciam mudangas importantes em resultado da intervengdo das Casas Acreditar.
Foram incluidos: crianga, familia, hospital (incluindo staff clinico e dos servigos sociais), staff Acreditar, voluntarios
Acreditar, governos regionais dos Acores e da Madeira e governos de Angola e Cabo Verde.

O valor total apurado dos beneficios gerados por aquela intervengio é de 2.354.600€. A familia, cujos beneficios
anuais com as Casas sio de 1.313.426€; a crianga, com 908.775€ e o hospital, com 202.396€ sdo quem mais
beneficia com as atividades das Casas. Os aumentos do sentimento de seguranga, da probabilidade de sucesso
do tratamento e a poupanca sdo os beneficios mais significativos.Valem, respetivamente, 901.275€,512.927,58€
e 501.254,73€, isto é,81% do valor do impacto total.

Um teste de sensibilidade a analise mostrou que mesmo num cendrio negativo o racio SROI s6 desce até 1:4
euros, pelo que o modelo de anilise é conservador e oferece garantias de fiabilidade.

Comprova-se que instalagdes deste tipo, com elevadas condi¢des de conforto e junto aos hospitais, contribuem
para o aumento da eficiéncia na gestdo do investimento publico e privado em satde.
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Ambito da analise

As doengas crénicas graves constituem a segunda causa de morte entre as criangas e jovens de | a |5 anos de
idade, sendo o cancro a primeira causa de morte nao acidental. No entanto, Portugal encontra-se entre os paises
da OCDE com melhores resultados no tratamento, aproximando-se a taxa de sobrevivéncia dos 85%.

Enfermidades como o cancro ndo escolhem idade, geografia ou classe social. Quando incidem sobre criangas
afastadas dos locais onde o tratamento estd disponivel, ao desafio médico e emocional junta-se o desafio
econémico e logistico.

Para a crianga, trata-se de enfrentar os efeitos da doenga e do tratamento oncolégicos sobre o seu corpo e
mente num contexto novo, por vezes durante periodos prolongados, desenraizada das suas rotinas e rede social
de suporte, numa fase central da sua vida em termos de desenvolvimento social e cognitivo.

As rotinas sociais sio invadidas por rotinas hospitalares - internamentos e tratamentos -, que trazem consigo
os efeitos colaterais da doenca: debilitagio do estado fisico, nduseas, vomitos, queda do cabelo, entre outros, e
ainda possiveis sequelas que condicionam o futuro da crianga'. Tudo isto se junta a sensagdo de mal-estar e as
dores diretamente decorrentes da patologia.

Todos estes fatores colocam uma pressio consideravel sobre a crianga, potenciando alteragdes de
comportamento. Na crianca até aos cinco anos de idade,a compreensio do que lhes esta a suceder é limitada,
pelo que a perturbacdo se manifesta, essencialmente, em hiper ou hipoatividade, bem como no sono e no
apetite. Ja na crian¢a mais velha e no/a adolescente, surgem comportamentes de dependéncia e caréncia afetiva,
de agressividade, de regressdo e de depressio®.

Para a familia, a doenga oncolégica do menor ao seu cuidado submete um teste a sua capacidade de aceitagao
da doencga e das limitagbes associadas a mesma - em especial a alteragdo de rotinas -, bem como de ajudar a
crianga no processo, equilibrando o papel de autoridade com o de suporte emocional.“A crianga doente torna-
se o centro da dindmica familiar, exigindo novos recursos e competéncias ao papel parental: apoio conjugal ou de
terceiros, estratégias de minimizacio do sofrimento, a focalizacio das ateng¢des no filho doente, procurar viver
um dia de cada vez e do modo mais aproximado da normalidade possivel.

Os pais tém que gerir as novas rotinas impostas pela doenga, enquanto encarnam uma referéncia de estabilidade
para crianga e seus irmaos saudaveis (quando existem).Este desafio gera nos cuidadores sentimentos de incerteza,
impoténcia, culpa, tristeza e revolta, que podem gerar comportamentos de hiperprote¢io ou de fuga a realidade*.
Oscilar entre sentimentos negativos e positivos é um dos tracos da reagdo da mie a doenga oncolédgica do/a
filho/a. A mae tende ainda a manifestar mais ansiedade do que o pai, assumindo maiores responsabilidades para
responder a nova situagio: deixa o emprego e/ou os estudos, prescinde do lazer, etc..

Toda a familia sente impactos de natureza econdmica, quando o tratamento da crianga obriga a deslocagdes para
cidades ou paises distantes. Estas deslocacdes podem mesmo implicar o abandono do emprego.

As Casas Acreditar existem para apoiar as criangas e suas familias nestes desafios.

I Gomes et al,, 2004

Cordeiro, 1976

Silva, S., Pires Anténio, Gongalves Moénica, & Moura Maria. (2002).
Azereda,Amado, Silva, Marques & Mendes, 2004
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Tratar a crian¢a com cancro

As Casas Acreditar de Lisboa e Coimbra constituem a intervengao central da Acreditar - Associa¢cio de Pais e
Amigos de Criangcas com Cancro, instituicdo particular de solidariedade social (IPSS) fundada em 1994. Sob o
lema “Tratar a crianga com cancro e ndo s6 o cancro na crianga”’, tem como missio “proporcionar as condigdes
para que as criangas com cancro tenham as mesmas oportunidades, ndo s6 de sobrevivéncia, mas também de
conquistar a saude fisica e psicoldgica e crescerem tornando-se adultos de pleno direito!”.

A Acreditar encontra-se estruturada em nucleos regionais, correspondentes a centros urbanos onde existem
servicos hospitalares de oncologia pediatrica: o nicleo Norte, situado na cidade do Porto; o nucleo Centro,
localizado em Coimbra, o ntcleo Sul, sediado em Lisboa e o Nutcleo da Madeira, na cidade do Funchal.

Nas Casas Acreditar de Lisboa e de Coimbra - em funcionamento desde, respetivamente, 2002 e 2009 - sdo
acolhidas a titulo gratuito e tempordrio criangas e seus cuidadores, encaminhados pelos servigos sociais das
unidades hospitalares respetivas, nomeadamente o IPO em Lisboa e o Centro Hospitalar e Universitirio de
Coimbra (CHUC) e o IPO em Coimbra.

Em qualquer das Casas, os utilizadores sao encorajados a tratd-la como a sua segunda casa, cuidando da
manutencdo e arrumacio dos espacos que ocupam (tarefas que visam a autonomia e responsabilizacio dos
utentes), sem prejuizo do apoio que os/as voluntarios/as e funcionarias da Acreditar lhes possam prestar. Os/as
voluntarios/as e as funcionarias da Acreditar proporcionam servicos para além das boas condi¢bes habitacionais,
tais como: atividades de relaxamento; encontros e comemoragio de dias festivos;atividades de desenvolvimento
de competéncias e passeios.

A titulo pontual e sempre que a situagdo de caréncia da familia o exije, a Acreditar mobiliza apoio financeiro
e/ou em géneros para fazer frente a despesas urgentes, recorrendo para tal a recursos préprios ou aos seus
parceiros.

Metodologia SROI

As Casas Acreditar de Lisboa e Coimbra sdo o foco da presente analise SROI.Avaliou-se o custo-beneficio social
da sua intervencdo de alojamento temporario de criangas doentes oncoldgicas e seus cuidadores durante o ano
de 2012, com impactos em 2013 e 2014.

SROI — Social Return on Investment é um processo de compreender, medir e reportar o valor social, ambiental e
econémico gerado pela intervengdo de uma organizagdo. Constitui uma analise custo-beneficio do valor social
gerado, comparando o valor gerado pela intervengdo (beneficios) com a despesa necessaria (investimento) para
obté-lo. Por exemplo, um SROI de 1:3 indica que cada €1 investido produz €3 de valor social.

Na anilise das Casas Acreditar comegou-se pela realizagio de um estudo - através de revisio documental - da
necessidade ou problema que esta na origem desta resposta social. A partir daqui procedeu-se ao envolvimento
dos stakeholders ou partes interessadas, através de entrevistas e grupos focais, para desenhar a teoria da mudanca,
que mostra como a intervengdo gera mudangas relevantes e significativas na vida daqueles stakeholders.

Os testemunhos recolhidos na construgido da teoria da mudanca, em conjunto com estudos e outras fontes
secundarias, permitiram criar questionarios dirigidos aos diferentes stakeholders, para medir as mudangas em
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andlise. As questdes foram desenhadas para mostrar: em que medida as mudangas ocorreram (com recurso a
indicadores), qual o valor monetario dessas mudangas (com recurso a aproximagdes financeiras) e que proporgdo
desse valor ¢ atribuivel as Casas Acreditar (com recurso a descontos).

Em paralelo, foram contabilizados os recursos ou investimento necessarios as atividades que concorrem para as
mudangas desejadas, com base na andlise nos relatorios financeiros e de atividades da Acreditar.

A contabilizagdo final dos valores dos custos (recursos) e dos beneficios (mudangas) efetuou-se com recurso
a um mapa de impacto. Trata-se de uma folha de cdlculo construida para apresentar o caminho da anélise e dos
célculos. Culmina na demonstragio do retorno social, resumido no racio SROI - produto da divisdo do valor
atual liquido (VAL) dos beneficios pelo valor atual liquido dos custos.

Os numeros foram sujeitos ao dltimo teste: uma andlise de sensibilidade® para testar a elasticidade e robustez
do modelo. Esta anilise, tal como as anteriores operagdes de descontos, deram contributos criticos para a
credibilidade dos dados obtidos — e para inspirar aprendizagens e recomendag¢des sobre as Casas Acreditar.

Com esta andlise SROI independente, a Acreditar espera satisfazer as necessidades dos utentes; melhorar a
gestdo das Casas Acreditar e ainda demonstrar aos seus financiadores - atuais e potenciais - o retorno do
investimento efetuado.

Envolvimento de stakeholders

A andlise SROI constroi-se, fundamentalmente, a partir do olhar das partes interessadas na intervengdo - os
stakeholders. Estas pessoas ou institui¢des, que sdo afetadas positiva ou negativamente, tém de ser selecionados
consoante a sua relevancia e depois envolvidos na selecio das mudangas mais importantes.

Os stakeholders nao se esgotam nos beneficidrios diretos da intervengido. Nas Casas Acreditar, para além
da crianga e do/a familiar que a acompanha durante os tratamentos, podemos elencar também: equipa das
Casas (colaboradores remunerados e voluntarios); Servico Nacional de Saude (SNS - profissionais de satde,
administracao hospitalar e servigos sociais) e financiadores/investidores (mecenas, governos de PALOP, governos
regionais e Segurancga Social de Lisboa e Vale do Tejo).

Cada crianca e seu/sua cuidador/a ingressa na Casa Acreditar por indicagdo dos servicos sociais da unidade
hospitalar. Os profissionais de salide do hospital sdo também chamados a pronunciar-se sobre quando a crianga
pode estar na Casa, em alternativa a estar internada. Para além das necessidades clinicas da crianga, a indicagdo
para ingressar na Casa segue o critério de preservagao do bom ambiente no espacgo (através da disponibilidade
para conviver com outros e para seguir regras, por exemplo no que toca a limpeza).

Por fim,as administragdes do IPO de Lisboa e do CHUC, enquanto extensdes do sistema nacional de saude, sao
responsaveis, entre outros aspetos, pela gestdo dos internamentos hospitalares.

5 Aandlise SROI integral, incuindo o teste de sensibilidade, pode ser solicitada a Associagio Acredtar.
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Método de envolvimento

N¢ de inquiridos

Stakeholders

(populacao em 2012)

Grupo focal (2) 3 Crianga (192)

Inquérito 31

Grupo focal (2) 8 Familia (192)

Entrevista 4

Inquérito 57

Grupo focal (2) e entrevista 8 Staff Acreditar (15)

Inquérito 15

Grupo focal (2) 8 Voluntérios Acreditar (96)
20 (de 2012),

Inquérito

4] (de todos os anos)

Inquérito e entrevista 2 Staff clinico hospitalar
Inquérito e entrevista 3 Servigos sociais hospital
Inquérito 7 Mecenas (44)
Entrevista | Seguranga Social LVT

Quadro |: Stakeholders envolvidos

As Casas funcionam gragas ao trabalho conjunto do seu stdff e de voluntarios/as. O stadff envolvido nas Casas é
composto por |5 elementos. Em Lisboa colaboram 24 voluntarios/as, em Coimbra 72.

O financiamento das Casas ¢, na sua maior parte, proveniente de mecenas, fundamentalmente empresas,
concentrando-se em |7 entidades. A Seguranca Social de Lisboa e Vale do Tejo presta um apoio anual a Casa

Acreditar de Lisboa.

O envolvimento dos varios stakeholders permitiu definir quais incluir na analise dos beneficios ou mudangas,
ou seja, quais experienciam mudangas importantes em resultado da intervencio das Casas Acreditar. Foram
incluidos: crianga, familia, hospital (incluindo staff clinico e dos servigos sociais), staff Acreditar; voluntarios
Acreditar, governos regionais dos Acores e da Madeira e governos de Angola e Mocambique.
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Stakeholder

Incluido?

Justificacao

Crianga Sim Beneficiario direto.
Familia Sim Beneficiario direto.
Hospital (staff e gestio) Sim Maior apoio/eficacia nos tratamentos e poupangas.
Staff Acreditar Sim Crescimento pessoal e bem-estar psicolégico.
Voluntarios Acreditar Sim Crescimento pessoal e bem-estar psicolégico.
. Beneficios indiretos e de dificil verificagdo. Considerado apenas
Mecenas (empresas) Nio .
como financiador.
. . Beneficios indiretos e de dificil verificacio. Considerado apenas
Seguranga Social LVT Nio . ¢ P
como financiador.
Embaixadas Angola e Cabo Verde Sim Tém poupangas econdmicas diretas nos subsidios a deslocagao.
Governos Sio Tomé e Principe e NG Poupancas pouco relevantes para o stakeholder e mudangas pouco
do o -
Espanha significativas para a andlise.
Governos Regionais Agores e Madeira Sim Tém poupangas econémicas diretas nos subsidios a deslocagio.
~ _ Nio sentem mudangas sociais negativas - p.ex. terem de despedir
Pensdes Nio o
staff - devido as Casas.
Outras ONG de apoio a crianga Nio Nem os beneficidrios nem as respostas sio os mesmos da CA.

Quadro 2: Inclusdo de stakeholders para analise de mudanga
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este capitulo apresentam-se as mudangas que foram

consideradas materiais - relevantes para os stakeholders e

significativas para a intervengao. A definicio da materialidade
é conseguida ap6s consulta dos stakeholders e de fontes secundarias,
que permite desenhar a teoria da mudanga.

A teoria da mudanca explica os caminhos das mudangas que,
no decorrer de uma intervengao, levam a concretizagio de um
proposito de longo prazo. Revela como as atividades da intervengao
resultam em mudancas na vida dos stakeholders - e como essas

mudangas se sucedem e se relacionam ao longo desse caminho.

Apresentam-se nos capitulos seguintes as mudangas materiais
ou importantes, confirmadas pelos stakeholders. Depois serio
quantificadas - com recurso a indicadores — e, enfim, serdao objeto
de valoragio - com recurso a aproximacgdes financeiras.
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CRIANCA

MELHOR PROBABILIDADE DE SUCESSO DO TRATAMENTO

MELHOR EXPERIENCIA HOSPITALAR

MAIS BEM-ESTAR

CRESCIMENTO PESSOAL

MAIS SEGURANCA

MENOS DIFICULDADES NO REGRESSO

Aumento da seguranca

De que forma a vida se organiza na Casa, para que a crianga se sinta mais segura?
Tudo comega com as condi¢des de habitabilidade - que estio proximas da que
usufrui no seu lar —, com a presenga do cuidador/a que estd com ela e lhe prepara
refeicdes “como em casa” e enfim de toda comunidade que habita o espago.

Daqui decorre que a crianga se sinta confortavel e livre, na medida em que pode
viver ao seu ritmo e escolher momentos ora de privacidade - no seu quarto — ora
de convivio. O conforto e a liberdade confluem para o sentimento de que pertence
a uma segunda casa.

A seguranca chega, também, do convivio e do carinho com que outras familias,
voluntérios e staff a envolvem, daqui nascendo o sentimento de que tem com quem
contar. Este sentimento, conjuntamente com a proximidade da familia e do hospital,
faz com que se sinta mais protegida.

A medida que participa em atividades com outras criangas e/ou voluntarios, a crianga
sente-se menos sO, ou seja, mais integrada. Também se sente mais compreendida,
fruto de viver com pessoas que estdo a passar pelo mesmo e de poder desabafar.

MENOS HIPERPROTECAO

“A Acreditar ajuda a lidar
com a doenga de uma forma
mais natural.”

Funcionéria do CHUC
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Melhoria da experiéncia hospitalar

A experiéncia hospitalar, embora sendo um caminho de esperanga, representa
ansiedade e sofrimento. A Casa Acreditar contribui para mitigar essa realidade,
desde logo porque, ao abrir as portas a familiares e amigos, aumenta o nimero
de visitas a crianca durante o seu internamento hospitalar. A proximidade fisica e
institucional da Casa ao hospital, a par da seguranca que sente na comunidade da
Casa, tornam-na menos resistente a frequentar o hospital.

Aumento do bem-estar

O conforto e privacidade da Casa garantem condicSes de partida para que a crianga
possa repousar mais e melhor do que se estivesse no hospital ou numa pensdo. As
atividades ludicas e as tarefas rotineiras da casa alimentam o relacionamento com
os seus pares e com outros adultos. A crianc¢a usa essa oportunidade lidica para
assumir outros papéis e personagens, abstraindo-se da sua condi¢do de doente
oncologico. As atividades dirigidas a crianga e a presenca de espacos comuns e
privados incutem maior autonomia e mais reconhecimento da sua individualidade.
A Casa fornece uma alternativa confortavel a parte do tempo de internamento,
assim como uma rede de suporte, o que gera na crian¢a mais momentos felizes.

Estes momentos juntam-se a abstragio da doenca e a autonomia, para catalizar
sentimentos de bem-estar emocional, realilizagio, autoestima, resiliéncia e
otimismo. Esta alquimia de sentimentos positivos produz mais bem-estar.

Maior probabilidade de sucesso
no tratamento

A Casa Acreditar promove condi¢des de vida mais adaptadas as especificidades
da crianga, o que ¢é favoravel a sua recuperagao fisica. Brincar mais; sentir-se mais
criativa, feliz e relaxada - por um lado; Abstrair-se da doenca e suas mazelas;
aceitar melhor os tratamentos - por outro: todos estes acontecimentos na vida
interior e exterior da crianga apds ingressar na Casa progridem rumo a uma maior
probabilidade de sucesso no tratamento.

Menos hiperprotecéao

Apesar de a protecdo familiar ajudar a recuperagido da crianga, a hiperprotegio
¢é prejudicial para o seu crescimento pessoal. A Casa desencoraja esse risco em
varias frentes. A crianca observa o exemplo dos adultos a realizar tarefas de
responsabilizagdo — lavar a loiga e roupa, tratar dos seus quartos, etc.— e interioriza
regras de vida em comunidade. Também cria empatia com os seus pares, que estiao
a passar por dificuldades idénticas, sentindo-se uma entre iguais. Tudo isto retira-
Ihe necessidade de ser o centro das atencgdes, tornando-se mais autédnoma - assim
desencorajando a hiperprotecdo do/a cuidador.

“Quando chegam a Casa, o
quarto tem cor, as paredes
sdo divertidas, tém uma sala
cheia de brinquedos e filmes.
E como se entrassem noutro
mundo e isso da-lhes vida.”

Funcionédria do CHUC

“A Casa Acreditar tem
claramente impacto na
qualidade de vida da
crianga.”

Médica do IPO Lisboa

“Sentimos que podemos
ajudar os outros porque
ja passamos pelo que eles

estdo a passar.”

Crianca, 12 anos
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Crescimento pessoal

A generosidade, a tolerdncia e a ambi¢do sio as mudangas que suportam o  “Na Casa viu mitdos da idade

crescimento pessoal da crianca que passa pela Casa. Aderem a dindmica de  dela que sonhavam em ter uma
profissdo.Quando regressou

entreajuda e tornam-se mais generosos, mesmo depois de sairem da Casa; F )
d sua ilha, teve vontade de

conhecem pessoas de outros contextos sociais e culturais, aumentando a sua

a . . A .. . continuar a estudar.”
tolerdncia e desenvolvem novos conhecimentos e competéncias, impulsionando

mais e melhores sonhos e ambicdes. Funcionéria do CHUC
Reducao das dificuldades no regresso

a origem

Para certas criangas,a Casa é a melhor casa que tiveram. Por isso, o regresso pode “Melhor que um hotel de
ser desencorajante. As atividades da Casa, fomentando a troca de experiéncias e cinco estrelas!”

a manutengdo do contacto entre ex-utentes, criam uma rede de apoio emocional Mie

que ajuda a resolver aquele choque.
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Brinca e estd com outras criancas
E cativada a participar nas atividades

Esté préxima dos familiares, amigos, voluntérios

Vive com pessoas que estao a passar pelo mesmo

Pode desabafar

Acarinhada por voluntarios

Vive com outras familias

Vive em infraestruturas semelhantes a uma casa
Mora junto da familia
Sente que tem uma nova familia

Come refeicdes caseiras

Come, toma banho e deita-se ao seu ritmo

Escolhe os espacos onde querem estar

Pode ficar sozinha no quarto




@ Sente=se mais protegica JEEeeess

............... [®)] Sente-se mais integrada e
menos s6

--------------- (@) Sente-se mais compreendida -eeee D> MAIS SEGURANGCA

@M Tem mais relacGes de suporte ES

O Sente que tem com quem contar

Esta perto da familia
Est4 perto do hospital

""""""""" OX Sente-se mais confortavel JIERNQY Sente que pertence o | EEE—_——_G
uma segunda casa

--------------- o CETID

D o D ~

Quer retribuir o apoio

 Convivecom auves famiie: JRRS S MY I CRESCIMENTO PESSOAL

Conhece outras culturas

Adquire novos conhecimentos JES'@l Tem novos sonhos
e motivaces N
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Possibilidade de regresso 4 Casa e o)

MENOS DIFICULDADES
e} Sente-se mais apoiada
emocionalmente

NO REGRESSO

Mante contactos com a casa

Mante contactos com outras familias

Mante contactos com outras criancas

-------------- 28] Tem mais momentos alegres R @) Sente-se melhor RIS
durante a semana emocionalmente

--------------- 18] Tem menos momentos tristes
durante a semana > MAIS BEM-ESTAR
Tem mais autonomia preseeeeeeeeeenees L@) SENtE=SeMmaish JEEEISeestes
: auto-realizada

Sente mais vontade de viver

Sente-se mais reconhecida

Tem mais auto-estima,
resiliéncia e otimismo -

MAIOR PROBABILIDADE
DE SUCESSO DO

Chora menos

TRATAMENTO

Tem mais apetite

Esquece-se das dores

Dorme melhor

Sente-se mais criativa e divertida

Brinca mais

Toma mais facilmente os medicamentos .

Aceita mais facilmente os tratamentos



VONVIYD




---------------- (@] Aprende a viver em comunidade JEREEOY Tem menos necessidade
H de chamar a atencao

--------------- @] Sente-se igual as outrascriancas

--------------- O] Familias reconhecem que a crianca @Y Familias deixam
tem que ter regras de colocar as criancas

SN MENOS HIPERPROTEGCAO

numa redoma

Confia na relacdo da casa [ l@] Tem menos resisténcia
com o hospital hospitalar

Sente-se mais segura

Esta mais bem disposta

Familiares e amigos |[REEEeIteetty
hospedados na casa

Est4 proxima do hospital

MELHOR EXPERIENCIA
HOSPITALAR

ao Hospital

Acesso a uma cozinha
por parte das familias




Teoria da Mudanca

FAMILIA

MENOS DIFICULDADES FINANCEIRAS

TENSOES ENTRE FAMILIAS

MAIS COESAO FAMILIAR

MAIS BEM-ESTAR

CRESCIMENTO PESSOAL

e

MAIS POUPANCA

MAIS SEGURANCA MENOS DIFICULDADES NO REGRESSO

Aumento da seguranca

Esta mudanca resulta de uma conjugacao de trés dimensdes: aumento da capacidade
de cuidar e proteger a crianca; reforco das relagdes de suporte e sentimento de
perten¢a a uma segunda casa.

Comecgando pela capacidade de proteger a crianga, ficou expresso que, ao receber
o apoio dos/as voluntarios/as e das outras familias - que muitas vezes ficam a tomar
conta das criangas — o/a cuidador/a tem mais capacidade para gerir as tarefas. Isto
garante uma maior salvaguarda da rotinas da crianga, tempo para si e tempo para
tratar de assuntos correntes.

Na Casa, a familia pode preparar refeicdes mais adequadas ao gosto e necessidades
da crianga.A Casa serve, também, os casos em que as criangas estio internadas, na
medida em que as familias podem pernoitar junto do hospital e levar-lhes comida
caseira.

Ao trabalhar a rede social das familias, a Casa contribui também para as relagcdes
de suporte. Conversando com os seus pares, com os/as voluntarios/as e com o
staff - através das sessdes de apoio emocional -, a familia tem oportunidade de
desabafar sobre os seus problemas, de se sentir compreendida e de perceber que
ha outras pessoas que se preocupam com ela. As familias queixaram-se de que
nos hospitais ndo sdo tratadas pelo nome, mas sim como “mae do Joao” ou “pai da
Maria”. Chegadas a Casa, recuperam a sua identidade.

MELHOR EXPERIENCIA HOSPITALAR

“Foi uma nova casa,
uma nova familia”.

Familiar
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Esta dindmica de suporte é particularmente importante, na medida em que existe
uma tendéncia para o isolamento e para o reforgo dos sentimentos de soliddo nas
familias vitimas de cancro pedidtrico. “Eu e o meu marido fechamo-nos muito e
isolamo-nos”, reconhece uma mae.

Por fim — e relativamente ao sentimento de pertenca a uma segunda casa — a Casa
garante um grau de privacidade impensavel num hospital e oferece a possibilidade
manter as rotinas pessoais aos familiares, reduzindo também alguns tempos de
espera. A liberdade de escolher os espagos onde querem estar é outro fator
relevante.

Aumento da coesao familiar

Ao permitir que as criangas pernoitem com até trés acompanhantes e ao facilitar
as comunicagdes com outros familiares, a Casa abre espago para o reforgco das
relagdes familiares. Primeiro que tudo, sabendo que a crianga esta segura na casa,a
familia sente-se mais descansada e mais apta a responder em caso de emergéncia
— e por isso mais funcional.

Estando fisicamente préoximos, os elementos do agregado familiar apercebem-
se melhor das emogdes uns dos outros, podem apoiar-se mais e colaborar mais
efetivamente na resolugdo dos problemas.

O aumento de momentos ludicos em familia, decorrentes das atividades realizadas
pela Casa, permite que os membros consigam estar unidos em fungdo de algo
diverso da doenga.

Como, na maior parte dos casos, a mde é o cuidador da crianga na Casa, acaba
por ficar mais distante dos outros filhos; o mesmo sucede com o pai relativamente
ao/a filho/a doente. A Casa equilibra essas relagdes e facilita a partilha das tarefas
parentais, bem como o convivio entre irmaos. Isso resulta num contributo para a
reestruturacio dos papéis dentro da familia.

Existem reflexos na coesdo familiar decorrentes também da presenca na Casa de
membros da familia alargada.

Aumento do bem-estar

Estando mais seguros, os membros da familia véem o seu bem-estar aumentar. As
condi¢bes habitacionais da Casa, as atividades disponibilizadas e a possibilidade
de convivio refletem-se nas familias ao nivel emocional e fisico. Emocionalmente,
passando momentos mais alegres e ultrapassando melhor as dificuldades, os
familiares cuidadores sentem-se menos tristes e mais satisfeitos com a vida. Ao
nivel da salde fisica, relatam sentir-se com mais energia e menos cansados, em
larga medida em consequéncia de partilhar tarefas.

“Pude estar perto do meu
bebé de I | meses, o que foi
fantdstico”.

Familiar

“A Casa faz-nos acreditar
que o dia de amanha existe”.

Familiar
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No foro psicoldgico, as atividades e condi¢des da Casa estimulam a autoestima
da familia, conferindo-lhe mais capacidade de resposta as adversidades - o que se
reflete também em maiores niveis de otimismo.

Por fim, a Casa contribui para o aumento da auto-realizagdo, proporcionando a
familia uma maior autonomia, um maior sentimento de reconhecimento por parte
dos outros e mais vontade de viver.

Crescimento Pessoal

A experiéncia de acompanhar um familiar préximo com cancro é, por si so,
um acontecimento traumatico que obriga o individuo a desenvolver novas
competéncias.

O envolvimento dos stakeholders revelou que a Casa traz um contributo acrescido
ao nivel do crescimento pessoal, em resultado do convivio com as outras familias,
da abertura a outras formas de ver o mundo e do acesso a condigdes de habitagio
e de sociabilizacdo diferentes do habitual.

Em simultaneo, o apoio recebido refor¢a os sentimentos de solidariedade eaumenta
a tolerdncia e generosidade da familia, bem como muda ideias preconcebidas e
permite novos sonhos e ambigdes.

Mais poupanca

Estar na Casa Acreditar permite a familia uma série de poupangas anuais®, que
pode agrupar-se nas seguintes categorias: alojamento, deslocag¢des, alimentagao
e comunicagdes. Na auséncia da Casa, a maioria dos familiares ficaria alojada em
pensdes, no hospital ou em instituicdes de cariz publico — sempre implicando um
custo para si ou para terceiros.

A Casa disponibiliza a familia, quando necessario, transporte para deslocagdes
quotidianas (idas ao supermercado, passeios com a crianga, resolugio de
pendéncias burocrdticas, entre outras). Quando esse transporte nio estd
disponivel, muitas vezes os familiares combinam ir juntos e partilham um taxi entre
si. Alguns cuidadores revezam-se nos passeios com as criangas e nas deslocagdes
para compras de mercearia. A troca de informagdo dentro da Casa também
evita deslocagSes desnecessarias a instituicdes publicas. Toda esta otimizagdo
de recursos permite poupangas - em dinheiro e em tempo - para a familia em
deslocagdes diarias.

6 As poupangas apresentadas podem ser diretas (das familias) ou indiretas (das entidades que as apoiam
financeiramente).

“Mudei muitos preconceitos”.

Familiar

“Teria que recorrer a um
empréstimo sem este apoio”.

Familiar
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No que toca a alimentagdo, a poupanca pode ocorrer por duas vias. Por um
lado, através da concessio de apoios em géneros as familias mais carenciadas,
permitindo que evitem essas despesas. Por outro, ao fornecer uma cozinha
equipada, a Casa possibilita a confecdo de refei¢des, reduzindo os consumos em
servicos de restauracao.

Por fim, a Casa permite que todas familias acedam a internet e que algumas
tenham acesso a telecomunicagdes gratuitas — neste Ultimo caso, tal como no da
alimentacgio, a poupanga aplica-se apenas a familias carenciadas.

Reducao das dificuldades financeiras

Esta foi uma mudanga bastante salientada pelas familias, sobretudo devido ao
ambiente econdmico que se vive nos lares portugueses hoje em dia. Em resultado
dos apoios econémicos diretos e indiretos proporcionados pela Casa, as familias
sentem-se mais descansadas.

Melhoria da experiéncia hospitalar

Inspirada no relato do impacto das Casas da Fundagio Ronald McDonald’, a
constatagdo desta mudanga por parte da familia foi altamente benéfica para a
andlise. Percebeu-se que a proximidade fisica e relacional da Casa e do seu staff
as instalagSes hospitalares altera a forma como as familias se relacionam com o
hospital.

Sabendo que as pessoas da Casa Acreditar conhecem os profissionais de satide que
estdo a cuidar da crianga e que podem servir de intermedidrios, a familia sente-se
mais confiante no tratamento da crianga e mais segura. Por outro lado, a familia
sente que as criangas tém uma melhor experiéncia hospitalar e isso também faz
que com que se sinta melhor.

Aumento das tensoes

O incémodo, a marginalizagdo e a frustragdo constituem prenuncios de tensio
entre os utentes da Casa. Efeito colateral negativo num espago habitacional
partilhado, a tensio manifesta-se desde logo pelo barulho e sobrelotagio de
pessoas nas zonas comuns, o que incomoda as familias que precisam de descansar.

Por vezes formam-se grupos dentro da Casa, o que faz com que algumas familias
se sintam marginalizadas. Nos questionarios existiram também indicios de que
algumas familias sentiram que recebiam um tratamento diferenciado - “deviam
aplicar as mesmas regras para todos, o tratamento ser igual para todos”.

7 The Ronald McDonald House Family Survey (2009).

“Déa mais seguranga aos pais
saber que é um trabalho
conjunto”.

Funcionéria do CHUC

“Se eu vir trés televisées na
mesma sala a dar o mesmo
canal, sei que alguma coisa

ndo estd bem”.

Funciondria da Acreditar
(Coimbra)
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Outra situagdo de tensdo prende-se com as dificuldades em conviver com os
problemas das outras criangas e familias, o que faz com que as pessoas se procurem
afastar — “sentia-me comovida com as criangas, evitava estar nas areas comuns”,
revelou uma mae.

Reducéao das dificuldades no regresso a origem

A Casa ajuda a familia nas dificuldades do regresso ou, pelo contrario, agrava?
O acesso a uma rede de suporte na Casa leva a criagdo de lagos de amizade
que muitas vezes perduram no tempo. Para muitas familias, a forte ligacdo a Casa
Acreditar mantém-se e, com ela, contactos regulares que permitem fazer frente as
dificuldades de regresso ao lar.

No entanto, existe uma outra tipologia de casos,em que a familia procura esquecer
tudo o que aconteceu e prefere afastar-se da experiéncia da Casa, remetendo para
longe os tempos de estadia num local que - apesar de admitir ter sido de grande
ajuda — lembra tempos dificeis.

“Isto é um barco onde todos
falam a mesma linguagem.
Quando voltam, é uma selva.’

Funcionéria do CHUC

3
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STAFF DA ACREDITAR

MAIS AUTO-REALIZAGAO

CRIAGAO DE LAGOS

NO TRABALHO

ar

MAIOR DESGASTE

MAIOR CRESCIMENTO PESSOAL

Bem-estar

Um aspeto que ganhou visibilidade na teoria da mudang¢a foi o contributo
positivo que participar neste projeto tem no bem-estar emocional e vitalidade
das funciondrias da Acreditar. Para tal contribuem sentimentos de felicidade e
de satisfagio com a vida, decorrentes do contacto didrio com a crianga e seus
cuidadores.

De acordo com o staff da Casa, vive-se um ambiente alegre no trabalho. A existéncia
da Acreditar contribui para que tenham momentos felizes ao longo da semana e
com isso um sentimento geral de satisfagdo com a vida. Ao mesmo tempo, apurou-
se que é um trabalho que também |hes d4d mais mais vitalidade.

Auto-realizacao

Das |5 pessoas que trabalham nas duas Casas Acreditar, a maior parte ocupa
cargos de coordenagio ou fungdes administrativas, pelo que a oportunidade de
aprendizagem no contacto com a crianca e a familia é bastante valorizada. O
trabalho proporciona nido sé um conjunto de aprendizagens, mas também uma
oportunidade de colocar em prética o que sabem e assim sentirem-se competentes.

As funciondrias encontram, nesta experiéncia, uma janela de reconhecimento
externo das suas capacidades. Quando a Casa aparece nos meios de comunicagao,
quando outras organizacdes e pessoas solicitam os seus conselhos ou quando
falam do seu trabalho a amigos e familiares, sentem-se orgulhosas - o que também
contribui para que se sintam mais realizadas e com o sentimento de que vale a
pena viver.

“Apesar de sermos todas
mulheres, damo-nos todas
muito bem!”

“Trouxe muitas coisas
positivas, mesmo os maus
momentos ensinam sempre
muito”.
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Além dos sentimentos de ser competente e de que vale a pena viver, o stdff
experiencia o envolvimento no projeto, fruto dos estimulos a sua criatividade,
capacidades técnicas e relacionais.

Crescimento Pessoal

Com efeito, o trabalho na Casa Acreditar nio se limita a ser uma fonte de
rendimento. Além de contribuir em grande escala para uma visio positiva de si
proprias, traz consigo alteragdes na forma como as colaboradoras encaram a vida,
relatando que o espirito vivido na Casa, a alegria que move as criangas e a forga e
esperanga das familias sdo fontes de inspiragdo pessoal.

Essa inspiragdo torna-as mais aptas a enfrentar adversidades e a ter uma atitude
otimista. Reforga ainda a sua autoestima - ingrediente final para o seu crescimento
pessoal através da Casa.

Criacao e reforco de lagcos sociais

As funciondrias reforcam os seus lagcos sociais na Casa, sobretudo através de
duas componentes: qualidade e quantidade de interagSes proximas com a familia,
amigos e outros que servem de rede de suporte ao individuo. Criam deste modo
relagdes de suporte e capacidade de confiar e ser bem tratado pelo meio que
rodeia o individuo, bem como um sentimento de perten¢a a sua comunidade,
criando sentimentos de confianga e de pertenca.

Motivacao profissional

Todas as mudancas acima apresentadas culminam numa maior satisfagdo no
trabalho - o que, por seu turno, aumenta a motivagiao profissional. A par disso, a
estabilidade laboral e o nivel de satisfagio com o rendimento auferido sio também
fatores decisivos na motivacio da equipa.

Desgaste

Mas nem tudo sdo aspetos positivos - e o desgaste emocional é algo que o staff
partilha com os/as voluntarios/as na Casa Acreditar.

Em resultado do desgaste acumulado, evidenciou-se que em alguns momentos a
funcionaria “pensa desistir”, sente urgéncia de férias, de se afastar por pequenos
periodos de tempo ou mesmo denota dificuldades em ouvir atentamente as
familias e em brincar com as criangas.

“Aprendi esperanga, acreditar
que vale a pena viver e lutar
pelo que queremos”.

“E uma experiéncia muito
profunda e positiva, e

uma constatacéo das
quadlidades de generosidade
e solidariedade do ser
humano”.

“Sinto bem-estar no dia-a-dia,
vontade de vir trabalhar e
gosto pelo trabalho.”

“Por vezes tenho a sensacdo
de impoténcia perante o
enorme sofrimento a que
assisto.”
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VOLUNTARIOS DA ACREDITAR

MAIS AUTO-REALIZACAO

MAIOR BEM-ESTAR

MAIOR DESGASTE

MAIOR CRESCIMENTO PESSOAL

Bem-estar emocional

Envolvendo-se nas atividades da Casa Acreditar, os voluntarios experienciam
um aumento do seu bem-estar emocional, criando oportunidades para passar
momentos felizes e para esquecerem um pouco os seus problemas pessoais. Isso
faz com que, de uma forma geral, se sintam mais satisfeitos com a vida e também
com que tenham mais vitalidade e energia no resto do seu tempo.

Auto-realizacao

A Casa proporciona multiplas aprendizagens,dando ao/a voluntario/a oportunidades
de mostrar a sua capacidade. Para muitos, ser capaz de estimular a crianga a nio
ficar parada, a deixar o computador e a televisio ou simplesmente a sair do
quarto; adequar os jogos as idades; aprender a explorar a criatividade nas criangas
e adolescentes; perceber qual a melhor maneira de ajudar uma mae ou ainda
aprender a aceitar e respeitar as particularidades de uma doenca croénica - sdo
desafios e conquistas desconhecidos antes do voluntariado na Casa.

Em resultado das atividades de formacio que a Acreditar providencia, da
experiéncia adquirida no contacto com as familias e de toda a envolvente da Casa,
os voluntario/as aprendem um conjunto novo de competéncias, que acaba por ser
util tanto para a sua vida pessoal como para a vida profissional. Estas aprendizagens
envolvem os voluntdrios no projeto, incutindo-lhes maior vontade de entrega.

CRIAGAO DE LAGOS

MAIOR MOTIVAGAO

NO TRABALHO

“Muita positividade na minha
vida, ndo esperava tanto. Levo
amor, mas sinto que recebo
ainda mais.”

“Adquiri o conhecimento

da grande capacidade de
uma crianga com cancro ser
madura”.
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Em consequéncia da sua dedicagdo a Casa, os voluntirios encontram ainda, a
semelhanca do staff, uma oportunidade de reconhecimento externo das suas
capacidades. Sentem que a sociedade reconhece o seu potencial e isso deixa-os
mais realizados, orgulhosos e com um sentimento de propésito.

Crescimento Pessoal

A Casa contribui em grande medida para aumentar a autoestima nos voluntarios.

Quando, por exemplo,«as maes pedem para desabafar,as criangas pedem que fiquem
mais um bocadinho a brincar, nos procuram quando voltam a Casa ou perguntam
“porque vais ja!”’» (voluntaria de Coimbra), esses momentos contribuem para que
o/a voluntario/a sinta que estd a fazer a diferenga e a contribuir para um mundo
melhor. Isso tem impacto na sua autoestima.

As criancas e as familias dido ao/a voluntirio/a um exemplo de estar na vida

enfrentando grandes contrariedades um dia de cada vez, com alegria e otimismo.

“Na Casa aprendemos a diferenca entre contratempo e problema”, relatou uma
voluntaria de Lisboa, confirmando como estes aspetos a fazem crescer a nivel
pessoal.

Criacao e reforco de lacos sociais

Participando nas atividades da Casa, os voluntarios reforcam os seus lagos sociais
nos mesmos moldes do staff, ou seja,através de duas componentes fundamentais:as
relagdes de suporte, que refletem a qualidade e quantidade das interages préximas
com familia, amigos e outros que servem de rede de suporte a uma pessoa e ainda
os sentimentos de confianga e de pertenca, que refletem a capacidade de confiar e
ser bem tratado pelo meio que rodeia o individuo, bem como de pertencer a sua
comunidade.

Os voluntarios da Acreditar ndo sé apoiam as familias como se sentem apoiados e
acarinhados por aquelas, bem como pelas funciondrias da Acreditar e pelos outros
voluntérios. Com isto constroem uma rede de suporte, que faz com que se sintam
menos sés. Ao mesmo tempo, a vivéncia num ambiente solidario faz com que se
sintam respeitados, integrados e confiantes nas relagdes sociais.

Desgaste

Se o ambiente de alegria e coragem que se vive na Casa inspira otimismo nos
voluntarios, tal é contrabalangado por um efeito de desgaste devido a lidar com
situagdes clinicas extremas (andlogo ao sofrido pelo staff).

“As experiéncias que vivi,
a nivel pessoal na Casa,
cimentaram em mim um
modo de ver a vida.E a
minha religido.”

“Senti enorme admiracdo e
espanto com a generosidade
de alguns perante o
sofrimento.”

“Tem-se dificuldade em
acreditar quando se perde
alguém amigo.”
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Tém uma semana mais feliz IS
Sentem-se mais satisfeito com a vida

Sentem-se com mais energia durante a semana JEe.

y

Comparam os seus problemas com os das criancas JEEEes
Inspiram-se com a alegria das criancas JEES
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ON Sentem-se mais competentes

Ol Sentem-se mais envolvido
seersene D> Mais auto-realizacdo

(Ol Sentem que a vida vale mais a pena JEEEsseuet-s

Ol Sentem-se melhor emocionalmente [N

[OW Sentem-se melhor fisicamente

O} Sentem-se mais apto a enfrentar adversidades Z==

Maior crescimento

O Aprendem a ser mais otimista

pessoal

Sentem uma maior auto-estima
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Ol Tém mais relacdes de suporte

SRR, Criagao de lagos

'l Confiam mais nas pessoas

Sentem-se satisfeitos com o saldrio I _

Sentem que vai continuar a ter trabalho

Maior motivagao

no trabalho

Gostam do ambiente de trabalho

Estdo a ajudar outras pessoas

Sentem-se triste por ver partir pessoas Ity

Perdem a vontade de brincar com as criangas

Sentem medo de perder amigos
SR, S Maior Desgaste
Perdem vontade de falar com as familias St

Sentem vontade de desistir
Sentem necessidade de fazer uma pausa R




Teoria da Mudanca

HOSPITAL

PROFISSIONAIS SENTEM-SE MAIS SEGUROS

@ LIBERTAGAO DE RECURSOS
= HOSPITALARES

RELACOES MELHORES ENTRE PROFISSIONAIS
E UTENTES

Maior sentimento de apoio e seguranca

Quando inquirido sobre a principal diferenca que a Casa faz quando comparada
com outras iniciativas do mesmo género, o diapasio do staff hospitalar é a
proximidade ao hospital e as familias, associada as boas condi¢des de habitagdo e
melhoria da dieta do doente. Com estes fatores assegurados, sente que a crianga
estd bem entregue.

Em paralelo, estes elementos da equipa hospitalar apoiam-se na boa relagdo de
longa data com a equipa Acreditar para sentir que podem contar com ela. Este
sentimento funde-se com o de que a crianga esta em boas mios para enfim facilitar
o cumprimento da missdo clinica - o que confere mais seguranca aos profissionais
de saude.

Melhoria das relacdes com os utentes

A proximidade a familia e ao hospital torna as criangas mais recetivas ao tratamento
e menos ansiosas, a0 mesmo tempo que descansa as familias - o que por sua vez
se reflete nas relagbes com os outros, nomeadamente com os profissionais de
salde: “A diferenca entre uma crian¢a sozinha e uma crianga acompanhada é que
a crian¢a acompanhada sente-se mais segura e isso também se reflete na maneira
como a crianga lida com os profissionais e com a sua situagio de saide”, confirmou
uma profissional do CHUC.

“Ter uma casa a porta do
hospital é apaziguador.”

Enfermeira do IPO Lisboa

46



Teoria da Mudanca

Aquela proximidade, ao favorecer a troca de informagio sobre a crianca e sobre a
familia, resulta numa maior capacidade de monitorizagio do doente.

Libertacao de recursos hospitalares

Esta importante mudanca, na perspetiva da administracio hospitalar, estd
diretamente relacionada com a redugdo do tempo de internamento da crianga em
fase de aplasia®.

Na pratica, esta redugio resulta de que, por estar na Casa, a crianga dé entrada
mais tarde e va embora mais cedo durante o perido de recuperagio (2 dias em
ambos os casos). Tudo isto s6 é possivel, uma vez mais, devido a proximidade ao
hospital e as boas condi¢des habitacionais.

8 ApoOs a terapéutica, o doente passa por uma fase de aplasia, isto ¢, de baixa dos valores hematologicos, o que
leva a necessidade de transfusdes de sangue e plaquetas.A baixa dos valores dos glébulos brancos desencadeia
o aparecimento de infecgdes graves que sio combatidas com antibiéticos e anti-fingicos endovenosos. Quando
tudo corre bem e os valores comegam a normalizar, o doente pode ter alta hospitalar e recuperar na sua

casa. (http://www.pop.eu.com/portal/publico-geral/tipos-de-cancro/Sindromes-Mielodisplasicas/tratamentos-
sindromes/alta-intensidade-mielodisplasicas.html)

“Sabendo que as pessoas da
Casa conhecem o staff do
hospital, as familias tém mais
referéncias e confiam mais.”

Funcionaria da Acreditar
(Coimbra)
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Tém pena que nao hajam mais Casas

Tém um longo historico de trabalho com a Casa

Mantém uma relacao préoxima com o staff da Acreditar

Proximidade das criangas ao Hospital s
Boas condi¢oes de habitacao das criancas
Proximidade da crianca a familia

Boa alimentagao das criancas
Proximidade da crianga ao Hospital R
Qualidade das condicées habitacionais

Proximidade da crianga ao Hospital RS,

Qualidade das condicbes habitacionais
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___________________ o Sentem que tém com O Podem cumprir > Profissionais sentem-se
quem contar melhor a sua funcao mais seguros

................... fo] Sentem que a crianca
estd bem entregue

................... @] Criancas da Casa Acreditar
podem ir embora
mais cedo

Reducao do tempo
de internamento
em fase de Aplasia

Libertacao de recursos

hospitalares

------------------- '®] Criancas da Casa Acreditar
podem dar entrada

mais tarde

Proximidade da crianca (SIS @) Criancas mais JEes
ao Hospital recetivas

Proximidade da crianca
a familia

Crianca recebe mais visitas

Relagées melhores

entre profissionais

Crlanga esta mais e utentes

bem-humorada

Crianca esta menos
preocupada

Familias menos
ansiosas
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Recursos e Atividades

Embora a andlise SROI esteja enfocada na identificagdo e valoragdo dos beneficios gerados por determinada
intervencdo, trata-se de uma andlise custo-beneficio. Logo, os custos ou recursos investidos — em dinheiro,
tempo e/ou géneros - devem ser calculados com rigor. E portanto da anilise dos custos que nos ocuparemos
em seguida, antes de aprofundar o tema dos beneficios gerados.

A principal fatia do investimento nas Casas chega de mecenas privados,em especial empresas (aproximadamente
69%) - o que constitui um modelo de funcionamento atipico nesta tipologia de organiza¢es, por norma

dependentes de subvengdes publicas. O Estado apoia apenas a Casa de Lisboa, com uma subvengio anual.

O cilculo do valor das horas nio remuneradas dos voluntarios, staff e familias das Casas Acreditar foi feito

tendo por base o valor do salario minimo geral (mensalizado) de Portugal em 2012, isto é 565,80 euros.

Stakeholders Recursos

Quem afetamos/nos afeta? O que vdo eles investir?

Valor

Resultados

Atividades em numeros

Mudancas

O que muda nas suas vidas?

Crianga

192 criangas;

Aumento da seguranga

6227 dias;

Melhoria da experiéncia hospitalar

684 at. relaxamento;

Aumento do bem-estar

16 encontros;

Redugdo da hiperprotegdo das
criangas

52 at. capacitagdo;

Crescimento Pessoal

24 passeios.

Aumento da probabilidade de
sucesso do tratamento

Redugio das dificuldades de regresso
a origem

Familia 11030 horas

35457.699 €

192 familias;

Aumento da seguranga

(em tarefas

10576 dias;

Aumento da coesio familiar

de responsabilizagio na
Casa)

124 at. relaxamento;

Aumento do bem-estar do cuidador

14 encontros;

Aumento do bem-estar da restante
familia

81 at. capacitagio;

Crescimento Pessoal

19 passeios.

Reducio das dificuldades financeiras

Melhoria da experiéncia hospitalar

Aumento das tensdes

Redugio das dificuldades de regresso
a origem

Poupangas em alimentagio

Poupangas em estadia criangas

Poupangas em estadia cuidador

Poupangas em estadia de familiares
e amigos

Poupanlas em desloca¢ées didrias

Poupancas em deslocagbes (outras)

Poupangas em comunicagio

Poupangas em medicamentos

Poupanga anual de tempo em
deslocagdes didrias

Poupanga anual de tempo noutras
deslocagées

Sub-Totais

35457.699€
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Recursos e Atividades

As horas do staff foram calculadas em fungdo do tempo livre - ou seja trabalho voluntério - que afirmou dedicar
a Casa no questiondrio. Quanto as horas dos/as voluntarios/as, foram consideradas as indicadas no Relatério
de Atividades (10.866) e a percecdo dos voluntarios dada nos questionarios (12.499). Optou-se pelo valor mais
baixo, para ndo correr o risco de sobrevalorizar o SROI.

Calculou-se ainda um custo para os beneficiarios (familias), na medida em que tém de cumprir tarefas dentro da
Casa que poderiam ser parte do servico prestado pela Acreditar, mas que a instituicao lhes atribui como forma
de co-responsabilizagdo pelo bom funcionamento da Casa. Comparando a perspetiva da Casa Acreditar (108
minutos por dia) com a perspetiva das familias (70 minutos por dia), optou-se pelo valor dado pela Casa, para
evitar sobreestimar o racio SROI final.

Stakeholders Recursos Resultados Mudancas
Quem afetamos/nos afeta? O que vdo eles investir? Valor Atividades em nimeros O que muda nas suas vidas?
Voluntarios 10866 horas de voluntariado  40182.087 € 96 voluntarios; Aumento do bem-estar
Despesas de deslocagio 16957.44 € 3 formagdes; Crescimento pessoal
4 encontros. Autorealizagio

Criacdo de lagos

Desgaste
Staff 2880 Horas de tempo livre 9258.545 € 15 membros do staff Aumento do bem-estar

Crescimento Pessoal

Autorealizagio

Criagdo de Lagos

Desgaste

Motivagdo no trabalho

Hospital 2 Hospitais; Aumento da seguranga
98 profissionais. Melhoria das relagées com os
utentes

Reducio dos dias de internamento
hospitalar

Governo Regional da Madeira 22 familias apoiadas Poupangas em alimentagio

Poupangas em estadia criangas

Poupangas em estadia cuidador

Governo Regional dos 33 familias apoiadas Poupangas em alimentagio
Acores

Poupancas em estadia criangas

Poupangas em estadia cuidadores

Governo de Angola 3 familias apoiadas Poupangas em alimentagio

Poupancas em estadia criangas

Poupangas em estadia cuidador

Governo de Cabo Verde 6 familias apoiadas Poupangas em alimentagio

Poupangas em estadia criangas

Poupangas em estadia cuidador

Casa Acreditar 8465.73 € Outros rendimentos e ganhos
Seguranca Social de LVT Subsidio 66654.72 €
Mecenas Donativos em numerério 148492.52 €
Donativos em espécie 5665.12 €
Totais 331,133.86 €
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Cada mudanga considerada material — relevante e significativa - tem de ser quantificada. Necessita, para tal,
de elementos que provem ou demonstrem que essa mudanca efetivamente ocorreu. Esses elementos sio os
indicadores.

Em seguida elencam-se os indicadores identificados para cada mudanca e seu numero de ocorréncias, segundo
cada stakeholder inquirido.

O stakeholder crianca apresenta como mudangas mais referidas a reducdo da hiperprote¢io (média de 171
ocorréncias), o aumento da seguranga e o aumento do bem-estar (164 e 163, respetivamente). As mudangas menos
referidas sdo a redugdo das dificuldades no regresso a origem (45) e a melhoria da experiéncia hospitalar (151).

Mudanga Indicador Quantidade
O que muda nas suas vidas? Como medimos a mudanga?
Aumento da seguranga Percegdo de que fez amizades que vio ficar para sempre; 198.499

Sentimento de soliddo;

Sentimento de que a Acreditar é uma segunda casa;

Percegdo de que na Acreditar pode comer, tomar banho e deitar-se quando quer;
Percegdo de que na Casa Acreditar pode estar mais tempo sozinho/a no quarto;
Percegdo de que na Casa Acreditar pode escolher os espagos onde quer estar;
Percegdo de que na Casa Acreditar esta mais protegido;

Crianga levou coisas da sua casa para decorar o seu quarto na Acreditar;
Percec¢do de que na Casa Acreditar hd sempre alguém com quem contar;
Perceg¢do de que estando mais perto do hospital, se sente mais seguro/a.

Melhoria experiéncia hospitalar  Nivel de seguranca que resulta do staff da Casa Acreditar conhecer o staff do hospital 151.44
Facilidade de ir ao/para o hospital;
Resisténcia da crianga ao hospital;
Tempo de permanéncia da crianga no hospital;
Influéncia da possibilidade de estar perto do hospital na qualidade da experiéncia
hospitalar da crianga.

Aumento do Bem-estar Sentimento de felicidade durante a semana; 162.56
Nivel de abstra¢io das dores;
Nivel de aborrecimento;
Sentimento de que a vida vale a pena;
Nivel de preocupagio;
Sentimento de que é boa nas coisas que faz;
Pensamento de que vai correr tudo bem;
Sentimento de que tem forga;
Sentimento de competéncia.

Aumento da probabilidade de ~ Choro; 155.893
sucesso do tratamento Qualidade do sono;
Apetite;

Facilidade na toma dos medicamentos;

Facilidade em aceitar os tratamentos;

Abstracdo das dores;

Cara rosada;

Disposicao para brincar;

Manutencio das rotinas;

Nivel de Recuperagio da crianga proporcionado pela proximidade as familias.
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O stakeholder familia apresenta como mudangas mais referidas o aumento do bem-estar e a reducdo das
dificuldades financeiras (média de 158 e 147 ocorréncias, respetivamente), sendo menos referidas a reducio das
dificuldades no regresso a origem (27) e o aumento das tensdes entre familias (68).

Mudanga Indicador Quantidade
O que muda nas suas vidas? Como medimos a mudanga?
Aumento da seguranca Capacidade de gestdo as tarefas; 129.144

Capacidade de proporcionar uma alimentagio correta a crianga;
Capacidade de manter as rotinas da crianga;

Capacidade de viver perto do hospital;

Capacidade de deslocagio (fazer compras; tratar de assuntos burocriticos);
Capacidade de dar atengdo a crianga;

Capacidade de aceder a informagio sobre como enfrentar a doenga;
Capacidade de falar sobre a crianga e os desafios da doenga;
Sentimento de que ha pessoas que realmente se preocupam;
Sentimento de que tem com quem discutir assuntos pessoais;
Sentimento de solidéo;

Sentimento de que a Acreditar foi/é como uma segunda casa;

Nivel de personalizagdo do espago pelo familiar;

Possibilidade de escolher os espagos onde se sente mais confortavel;
Frequéncia de tempos de espera;

Nivel de privacidade (tempo sozinho/a no quarto ou espago privado);
Nivel de flexibilidade horaria para as rotinas pessoais.

Aumento da coesio familiar Nivel de partilha de emog&es dentro da familia; 127.168
Percegdo do funcionamento geral da familia;
Qualidade do tempo passado com familiares e amigos;
Qualidade da comunicagio dentro da familia;
Nivel de envolvimento de outros membros da familia;
Percecdo de que a familia estd unida e feliz;
Frequéncia com que falam uns com os outros;
Frequéncia com que estdo juntos;
Percegdo da distribui¢do de papéis dentro da minha familia;
Capacidade de reagio da familia em caso de emergéncia;
Capacidade de a familia resolver os problemas.

Crescimento Pessoal Mudar certas opinides, ideias e preconceitos; 131.424
Saber aceitar compreender e perdoar os outros;
Ser mais generoso/a;
Ter curiosidade em visitar novos lugares e conhecer novas culturas;
Ter novos sonhos, motivagdes ou ambigdes.

Aumento das tensdes Ocorréncia de situagdes em que foi desrespeitado/a; -68.16
Sentimento de que algumas pessoas ndo sdo de confianga;
Vontade de passar o minimo tempo possivel nas zonas comuns.

Poupangas em estadia criangas Numero médio de noites passadas na Casa pelas criangas multiplicado pelo custo de 125.16
pernoitar numa pensio

Poupanlas em deslocagdes Poupanga anual em deslocagdes didrias 192

diarias

Poupangas em medicamentos  Soma dos valores das facturas em medicamentos |

Poupanca anual de tempo em  Valor estimado de poupanga anualem deslocagées diérias - por ex: ir ao 192
deslocagdes didrias supermercado, passear com a crianga, tratar de assuntos burocraticos. (Unidade: dias)
Poupanga anual de tempo Valor estimado de poupanga anual noutras deslocagdes. (Unidade: dias) 192

noutras deslocagdes
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O stakeholder staff da Acreditar apresenta como mudangas mais referidas o crescimento pessoal e o desgaste
(média de 12 ocorréncias) sendo menos mencionada o bem-estar emocional e vitalidade.

Mudanga
O que muda nas suas vidas?

Aumento do bem-estar

Indicador

Como medimos a mudanga?

Nivel de satisfagio com a vida;
Nivel de energia durante a semana.

Quantidade

9.425

Crescimento Pessoal

Nivel de autoconfianga;

Média Final autoestima;

Nivel de otimismo em relagdo ao futuro;

Nivel de capacidade para resolver problemas e enfrentar adversidades;
Nivel de capacidade para resolver problemas e enfrentar adversidades;
Nivel de importancia dado aos contratempos do dia-a-dia.

11113

Autorealizacio

Possibilidade de demonstrar capacidades;

Melhoria das competéncias a lidar com criangas;

Melhoria das competéncias a lidar com adolescentes;
Melhoria das competéncias a lidar com este tipo de doenga;
Nivel do sentimento de envolvimento;

Possibilidade de desenvolver a criatividade;

Possibilidade de atualizar técnicas e métodos;

Frequéncia de novas aprendizagens;

Sentimento que a vida vale a pena;

Frequéncia com que relata a experiéncia na Casa;
Sentimento de que esta a contribuir para um mundo melhor.

11.559

Criac3o de Lagos

A Casa Acreditar Contribuiu para sentir que ha pessoas que realmente se
preocupam comigo;

A Casa Acreditar Contribuiu para me sentir menos sozinha/o;

A Casa Acreditar Contribuiu para sentir que as pessoas siao capazes de se
ajudar umas as outras.

8.869

Desgaste

Frequéncia com que se sente desgastado/a;

Frequéncia com que sente vontade de desistir;

Frequéncia com que sente vontade de tirar umas férias;

Frequéncia com que perde a vontade de falar com os familiares das criangas;
Frequéncia com que perde a vontade de brincar com as criangas.

-12.169

Motivagio no trabalho

Satisfacdo com o trabalho;
Probabilidade de ter emprego nos proximos 12 meses;
Sentimento de que é bem pago/a.
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O crescimento pessoal e a auto-realizagdo constituem os indicadores mais mencionados pelos/as voluntarios/
as quando inquiridos sobre a influéncia da Casa na suas vidas (67 menc¢des ambos). J4 o desgaste é pouco
mencionado (21 vezes).

Mudanca Indicador Quantidade
O que muda nas suas vidas? Como medimos a mudanga?
Aumento do bem-estar Nivel de satisfagio com a vida; 64.4

Nivel de energia durante a semana.

Crescimento pessoal Nivel de autoconfianga; 61.4
Média Final autoestima;
Nivel de otimismo em relagio ao futuro;
Nivel de capacidade para resolver problemas e enfrentar adversidades;
Nivel de capacidade para resolver problemas e enfrentar adversidades;
Nivel de importancia dado aos contratempos do dia-a-dia.

Autorealizagio Possibilidade de demonstrar capacidades; 67.433
Melhoria das competéncias a lidar com criangas;
Melhoria das competéncias a lidar com adolescentes;
Melhoria das competéncias a lidar com este tipo de doenga;
Nivel do sentimento de envolvimento; Possibilidade de desenvolver a
criatividade;
Possibilidade de atualizar técnicas e métodos;
Frequéncia de novas aprendizagens;
Sentimento que a vida vale a pena;
Frequéncia com que relata a experiéncia na Casa;
Sentimento de que estd a contribuir para um mundo melhor.

Criagdo de lagos Contributo da Casa para sentir que ha pessoas que realmente se preocupam 45.3
comigo;
Contributo da Casa para me sentir menos sozinha/o;
Contributo da Casa para sentir que as pessoas sdo capazes de se ajudar
umas as outras.

Desgaste Frequéncia com que se sente desgastado/a; -21.15
Frequéncia com que sente vontade de desistir;
Frequéncia com que sente vontade de tirar umas férias;
Frequéncia com que perde a vontade de falar com os familiares das criangas;
Frequéncia com que perde a vontade de brincar com as criangas.

59



Os elementos do staff hospitalar entrevistados sio quase unanimes em considerar que a Casa lhes proporciona
o sentimento de que tém com quem contar, contribuindo assim para que se sintam apoiados e mais seguros
no trabalho que realizam com a crianga. No relacionamento entre o hospital e a crianga e sua familia, di-se
maior importancia a incidéncia da Casa sobre a qualidade desse relacionamento do que propriamente a uma
intermediacio frequente da Casa.

Por fim, tendo ficado estabelecido que a Casa permite atrasar o internamento e também acelerar a alta hospitalar
a razdo de 4 dias por tratamento, estimou-se um total anual de menos 768 dias em internamentos - indicador
claro de libertagiao de recursos das unidades hospitalares.

O Governo Regional dos Acores tem a particularidade de conceder um subsidio a ambos os cuidadores, o
que se reflete num aumento da poupan¢a em termos de estadia do cuidador/a. O pressuposto - assumido
anteriormente no célculo das poupangas das familias - de que em 25% dos casos o cuidador visita a familia
durante periodos longos ¢ vélido para aqui também, traduzindo-se na quantidade da poupanga em estadia.
Tal como para a Madeira, assumimos - para evitar sobrevalorizacio das poupancas - que o Governo Regional
financia apenas as deslocagdes dos cuidadores e da crianga’.

Pelo que foi apurado junto dos stakeholders, o Governo Regional da Madeira geralmente suporta os custos do
alojamento em pensdes e os custos de alimentagdo e de deslocagio para pelo menos a crianga e um cuidador.
Nao foi possivel determinar com certeza qual a cobertura das despesas de deslocacdo. Para garantir que essa
limitagdo n3o traz sobrevalorizagio das poupangas, considerou-se que o Governo Regional nio financia as
deslocagdes do cuidador e da crianga.

Tendo sido apurado que os governos de Angola e de Cabo Verde suportam as despesas de estadia e de
alimentacio, considerou-se que poupam com a totalidade dos seus cidadaos que fica na Casa Acreditar. Tal
como para Governos Regionais da Madeira e Agores, decidiu-se excluir as poupangas em deslocagbes para ndo
sobrevalorizar esta poupanca.

9 Logo nio se considerou, para efeitos deste modelo analitico, que haja poupanga em termos de deslocagdes didrias ou outras — embora elas existam
de facto.
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Mudanca Indicador Quantidade

O que muda nas suas vidas? Como medimos a mudanga?

Aumento da seguranca Sentimento de que tém com quem contar. 92.556

Melhoria das relagdes com os Qualidade das relagdes entre staff e familias/criangas; Numero de vezes 76.222

utentes que a Acreditar serve de intermediario.

Redugdo dos dias de Numero de dias que os médicos atrasam o internamento; NUimero de 768

internamento hospitalar dias que os médicos antecipam a saida do hospital.

Poupangas em alimentagio Valor médio estimado de poupangas em alimentagio por familia. 224

Poupangas em estadia criangas Numero médio de noites passadas na Casa pelas criangas multiplicado 224
pelo custo de pernoitar numa pensio.

Poupangas em estadia cuidador =~ Numero médio de noites passadas na Casa pelos cuidadores multiplicado 22.4
pelo custo de pernoitar numa pensio.

Poupangas em alimentagiao Valor médio estimado de poupangas em alimentagio por familia. 32.92

Poupangas em estadia criangas Ndmero médio de noites passadas na Casa pelas criangas multiplicado 3292
pelo subsidio de alojamento do Governo Regional dos Agores.

Poupangas em estadia Ndmero médio de noites passadas na Casa pelos cuidadores multiplicado  41.15

cuidadores pelo pelo subsidio de alojamento do Governo Regional dos Agores.

Poupangas em alimentagio Valor médio estimado de poupangas em alimentagio por familia. 2.6

Poupangas em estadia criangas Numero médio de noites passadas na Casa pelas criangas multiplicado 2.6
pelo custo de pernoitar numa pensio.

Poupangas em estadia cuidador =~ Numero médio de noites passadas na Casa pelos cuidadores multiplicado 2.6
pelo custo de pernoitar numa pensio.

Poupangas em alimentagiao Valor médio estimado de poupangas em alimentagio por familia. 6.44

Poupangas em estadia criangas Numero médio de noites passadas na Casa pelas criangas multiplicado 6.44
pelo custo de pernoitar numa pensao.

Poupangas em estadia cuidador ~ Numero médio de noites passadas na Casa pelos cuidadores multiplicado  6.44

pelo custo de pernoitar numa pensao.
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Duracao

A duragdo das mudangas é, como o nome indica, o tempo até onde se estendem os efeitos de uma atividade,
podendo ou ndo estar dependente de a atividade continuar. Embora a maioria das mudancas perdure para la do
periodo em que decorre a intervengdo em analise, outras esgotam-se nesse periodo — é o caso das poupangas,
com um ano de duracio.

Quanto as restantes mudangas — e na auséncia de andlises idénticas que servissem de referéncia fiavel -, na
presente andlise SROI pediu-se aos stakeholders que considerassem que recebiam o apoio da Casa durante um
ano e que respondessem, terminado esse periodo, por quantos anos achavam que essas mudancas perduravam.

Com base naquela informagio e na experiéncia da equipa de auditores, estabeleceu-se a duragio expectavel das
varias mudancgas. Assumiu-se sempre uma opg¢ao mais conservadora, mesmo com mudang¢as como melhorias ao
nivel da saide, do bem-estar e das relagdes sociais, que tém sempre impactos de longo prazo.

A generalidade das mudangas tem uma duragio de trés anos, dado que foi a resposta mais frequente dos
stakeholders. As mudancas aumento da seguranca e crescimento pessoal sio exce¢des, com duragdes estimadas
de cinco anos, pois aqui a média das respostas foi “mais de trés anos”. Consultando os stakeholders, percebeu-se
que estas eram mudangas de longo prazo, cujas consequéncias marcavam toda uma vida. Usou-se portanto uma
duragio conservadora.

A Acreditar expressou inten¢do de realizar uma auditoria SROI bienal, o que permitira confirmar a duragio das
mudancas.
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Aproximacoes Financeiras

Chega por fim o momento apropriado para apresentar o valor das mudangas. Apés estabelecer a quantidade
de mudanca, gragas aos indicadores, ha que definir e calcular o seu preco. S6 com essa medida monetaria
poderemos, no final da analise, chegar ao valor total dos beneficios, compara-lo com o do investimento - e assim
gerar o racio SROI.

Mas na analise SROI a construcido do preco das mudancgas serve nao apenas para converté-las numa unidade
monetaria - compativel com a dos investimentos — mas também para refletir a diferente importancia de cada
mudanga para cada stakeholder.

Para determinadas mudangas tangiveis, o prego da mudanca é imediato e representa uma poupanga ou um ganho
monetdario. Mas ha mudangas que ndo tém um preco de mercado. Nesses casos, cria-se uma representagio
monetdria da importancia que a mudanca tem para os stakeholders, ou seja, uma aproximacao financeira.

Nesta andlise usaram-se aproximagdes financeiras com base em preferéncias declaradas pelos stakeholders, bem
como outras reveladas por fontes secundarias.

Crianca

Os aspetos mais significativos para a crianga,em termos de aumento do sentimento de seguranca,sio a liberdade
para fazer as coisas quando quer, o sentimento de que esta protegida e a possibilidade de ter amigos. Optou-se
para aproximagcao financeira o custo de um servigo de ATL, por oferecer a crianga um ambiente controlado e
seguro, onde se pode expressar e brincar diariamente.

Estar no hospital € uma experiéncia traumatica para a crianca. Cada dia a menos passado no hospital é uma alegria
enorme, um alivio — e a Casa possibilita a redugdo de permanéncia no hospital. Utilizou-se como aproximagao
financeira (AF) para a melhoria da experiéncia hospitalar uma viagem a Eurodisney, porque se considerou que é

algo que corresponde as expetativas de muitas criangas em termos de “passar dias felizes”'°.

No tocante ao bem-estar, o valor da “felicidade” ¢ dificil de estimar, em especial no caso de uma pessoa em
plena fase de exploracdo das possibilidades que a vida lhe oferece. Optou-se por utilizar para AF o valor de um
tratamento de psicoterapia, por proporcionar mais auto-conhecimento e equilibrio emocional.

Uma forma de um/a cuidador/a vencer o seu sentimento de hiperprotecao é permitir que a crianga viaje e
socialize sem a sua presenca. O custo de um campo de férias surge, pois, como uma opgio viavel em termos
de AF: a crianga interioriza regras de sociabilizagdo com os seus pares, deixa de ser o centro das atengdes, é
exposta a limites e aprende a ouvir “nao”.

Um dos aspetos mais relevantes para a crianga em termos de crescimento pessoal é o aumento da sua
generosidade. Uma forma socialmente reconhecida de generosidade é o voluntariado, pelo que se usou o valor
deste como AF ao crescimento pessoal.

10 A mesma conclusdo chegou a iniciativa Make a Wish, que faz tal viagem por essas mesmas razoes.
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O aumento da probabilidade de sucesso do tratamento tem como AF o custo do tratamento hospitalar do
cancro da mama recorrente em Portugal - que representa o valor de nio ter a doenga oncoldgica. Tem a
particularidade de analisar os custos de um cancro recorrente, relevante para o objeto da analise, na medida em
que esta provado que, em comparagdo com a populagio em geral, os sobreviventes do cancro infantil t¢ém um
risco aumentado de segundos cancros''.

A principal dificuldade relatada pelas criancas é serem respeitadas pela sua doenca, relacionada com o facto de
muitas exibirem mazelas fisicas e fortes dificuldades de integragio apds regressar a escola.

Familia

Uma crianca institucionalizada é acolhida numa nova casa e apoiada por uma rede de suporte. Para as familias da
criangas institucionalizada, isso implica que a crianga estd protegida quando aquelas niao estio em condi¢es de
o fazer. Portanto o custo associado a institucionalizagdo de uma crianga surge como uma aproximagao financeira
viavel para estimar o valor de um maior sentimento de seguranca.

A terapia familiar ajuda a reorganizar a familia, a transformar as relagdes e a facilitar a comunicagdo entre os
familiares, para que possam surgir mudancas na forma de pensar, sentir e interagir - que vai de encontro a agao
da Casa no favorecimento da coesdo familiar.

A Casa também contribui para que o cuidador esteja mais descansado e menos ansioso, ou seja, com mais bem-
estar. Uma consulta no psicélogo proporciona ao cliente o aumento do seu auto-conhecimento e equilibrio
emocional, pelo que foi usada como AF do bem-estar da restante familia.

Ja para a redugio das dificuldades financeiras - que recorde-se estd bastante relacionada com a questio do
endividamento -, julgou-se apropriado utilizar o custo de uma formagao sobre finangas pessoais.

Um dos aspetos mais relevantes para a familia em termos de crescimento pessoal, tal como nas criangas, é o
aumento da sua generosidade. Uma forma socialmente reconhecida de generosidade ¢é o voluntariado.

Nio é so6 para a crianga que a experiéncia hospitalar constitui uma fonte de stress; também a familia gostaria
de passar esses dias numa qualquer outra atividade qe lhe permitisse recuperar forgas para continuar a apoiar a
crianga. Uma vez que a maioria dos inquiridos sobre esta matéria elegeu um passeio na natureza como a melhor
forma de consegui-lo, foi esta a AF usada para aquela mudancga.

As tensdes criam afastamentos e desconfiangas nas pessoas.Ao recuperar forgas e dnimo o cuidador esta menos
ansioso e relaciona-se melhor com o staff do hospital, contribuindo também para melhorar a estadia da crianga,
que é o seu maior interesse.

Uma das principais dificuldades levantada pelas familias tem a ver com a capacidade de recuperarem as suas vidas
e voltarem ao mercado de trabalho. Esta reintegracdo no mercado de trabalho permite um maior bem-estar e
mais forca para ultrapassar os diferentes desafios que se colocam no regresso a origem.

I'l  https://www.mja.com.au/journal/2010/193/5/late-mortality-and-second-cancers-australian-cohort-childhood-cancer-survivors
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Aproximacdes Financeiras - Crianca e Familia

Mudanca Aproximagio Financeira Valor / ano

O que muda nas suas vidas? Que preco atribuimos a mudanga?

Crinaga

Aumento da seguranca Custo de ATL 3,796.00 €

Melhoria experiéncia hospitalar Ida a Eurodisney 624.00 €

Aumento do Bem-estar Valor médio de mercado de consultas de psicoterapia (51€) 630.00 €

Reducio da hiperprotegdo das Custo de um campo de férias para criangas dos 6 aos |8 anos durante 7 dias 250.00 €

criangas

Crescimento Pessoal Valor de fazer voluntariado numa base regular 118.30 €

Aumento da probabilidade de Custos do tratamento hospitalar do cancro da mama recorrente em Portugal 8,774.00 €

sucesso do tratamento

Redugio das dificuldades de Beneficio por aluno de uma intervengio anti-bullying na escola 982.80 €

regresso a origem

Familia

Aumento da seguranca Custo de uma crianga institucionalizada para a Seguranga Social 8,400.00 €

Aumento da coesdo familiar Custo de consulta de terapia familiar 450.00 €

Aumento do bem-estar do Valor médio de mercado de consultas de psicoterapia (51€ por unidade) 630.00 €

cuidador

Aumento do bem-estar da Valor médio de mercado de consultas de psicoterapia (51€ por unidade) 630.00 €

restante familia

Crescimento Pessoal Valor de fazer voluntariado numa base regular 118.30 €

Reducio das dificuldades Curso de formagio em finangas pessoais (40€) 480.00 €

financeiras

Melhoria da experiéncia Custo de realizar uma atividade mensal regeneradora (passeio na natureza) 960.00 €

hospitalar

Aumento das tensdes Valor do sentimento de confianga na familia e nos outros 677.95 €

Redugio das dificuldades de Formagdo pritica para adaptagao e integragio no mercado de trabalho (12 340.00 €

regresso a origem sessdes de 3 h cada)

Poupangas em alimentagio Valor médio estimado de poupangas em alimentagio por familia 32320 €

Poupangas em estadia criangas Indicador multiplicado pelo custo de pernoitar numa pensao 960.00 €

Poupangas em estadia cuidador Nimero médio de noites passadas na Casa pelos cuidadores multiplicado pelo 1,170.00 €
custo de pernoitar numa pensio

Poupangas em estadia de Nimero médio de dias de estadia de outros familiares e amigos multiplicado pelo  480.00 €

familiares e amigos custo de pernoitar numa pensio

Poupangas em deslocagdes Poupanga em deslocagdes diarias 254.46 €

didrias

Poupangas em deslocagées Poupanga noutras deslocagdes 309.12 €

(outras)

Poupangas em comunicagio Poupanga estimada em comunicagdes 33.79 €

Poupangas em medicamentos Soma dos valores das faturas em medicamentos 1,037.47 €

Poupanca anual de tempo em Valor hora do salario minimo mensalizado multiplicado pelo total de horas 2,237.48 €

deslocagdes diarias poupadas

Poupanga anual de tempo noutras Valor hora do saldrio minimo mensalizado multiplicado pelo total de horas 848.70 €

deslocagdes

poupadas
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Staff e Voluntarios da Acreditar

Usam-se as mesmas aproximagdes financeiras (AF) para estes dois stakeholders, dado que experienciam as
mesmas mudancgas de forma idéntica. Em termos de aumento do auto-conhecimento e equilibrio emocional,
escolheu-se como AF a consulta num psicélogo.

O maior destaque em termos de crescimento pessoal foi dado ao aumento da resiliéncia e capacidade de
enfrentar obstaculos. Optamos por um servico no mercado que se destinasse a produzir o mesmo tipo de
beneficios proporcionados pela Casa: uma formagao em resiliéncia.

Uma das dimensdes que mais se destaca, quer no staff, quer nos/as voluntdrios/as da Acreditar, é o sentimento
de contribuirem com as suas proprias maos - leia-se competéncias - para um mundo melhor. Isso assemelha-se
ao que ocorre quando alguém monta o seu préprio negocio - algo que traz também um sentimento de orgulho
acrescido e que culmina num maior sentimento de propésito.

Na Casa proporcionam-se oportunidades regulares de conhecer novas pessoas e construir relagdes de suporte,
o que traz um aumento do valor do bem-estar social. O sentimento de desgaste traduz-se muitas vezes na perda

de capacidade de resposta e pode levar ao absentismo do staff.

Por fim, a Casa aumenta a motivagdo do staff e isso traduz-se em ganhos profissionais, que podem ser
contabilizados em termos de probabilidade acrescida de manter o emprego e/ou de obter um novo emprego.

Aproximacodes Financeiras - Staff e Voluntarios da Acreditar

Mudanga Aproximagio Financeira Valor / ano
O que muda nas suas vidas? Que prego atribuimos a mudanga?
Voluntérios
Aumento do bem-estar Valor médio de mercado de consultas de psicoterapia (51€) 630.00 €
Crescimento pessoal Formagdo em resiliéncia 790.00 €
Autorealizagdo Diferenca entre os salarios de uma pessoa empregada por conta de outrem 1,729.00 €

e de uma pessoa por conta propria. (método da valoragio do bem-estar;

baseado em estudos do Reino Unido; conversao em euros recorrendo a uma

taxa de cAmbio real que reflete as diferengas de poder de compra)
Criagio de lacos Bem-estar social 598.78 €
Desgaste Perda de produtividade associada ao absentismo 245.06 €
Staff
Aumento do bem-estar Valor médio de mercado de consultas de psicoterapia (51€) 630.00 €
Crescimento Pessoal Formagio em resiliéncia 790.00 €
Autorealizagdo Diferenca entre os saldrios de uma pessoa empregada por conta de outrem 1,729.00 €

e de uma pessoa por conta propria. (método da valoragio do bem-estar;

baseado em estudos do Reino Unido; conversio em euros recorrendo a uma

taxa de cambio real que reflete as diferengas de poder de compra)
Criacdo de Lagos Bem-estar social 598.78 €
Desgaste Perda de produtividade associada ao absentismo 245.06 €
Motivagio no trabalho Maior probabilidade de encontrarem um emprego ou se manterem num 281.43 €

emprego

8,267.11 €
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Hospital

O facto de saber que a Casa existe faz com que o staff hospitalar sinta que tem alguém com quem contar,
assegurando que o seu trabalho dé frutos. Esse sentimento aumenta a motivagio do stdff, o que se pode traduzir
em maior produtividade.

Estando o pessoal das unidades hospitalares fisicamente mais proximo do doente - e tendo confianga na Casa

como intermedidrio dessa relagio -, é possivel construir uma relagio também ela de maior proximidade. Uma AF
que traduz essa relagdo de proximidade nos cuidados de salide é o custo de um servi¢o de salide ao domicilio.

Governos Regionais dos Acores e da Madeira

As aproximagdes financeiras para as mudangas destes stakeholders sdo auto-evidentes, pelo que nio carecem

de explicagdo.

Aproximacdes Financeiras - Hospital e Governos

Mudanga Aproximagio Financeira Valor / ano

O que muda nas suas vidas? Que preco atribuimos a mudanga?

Hospital

Aumento da seguranga Perda de produtividade devido ao absentisto. 245.06 €

Melhoria das relagdes com os utentes  Valor de plano de unidade de salide ao domicilio (9€/més) 108.00 €

Redugio dos dias de internamento Custo médio de internamento no servigo de pediatria do IPO de 662.51 €

hospitalar Lisboa

Governo Regional da Madeira

Poupangas em alimentagio Valor médio estimado de poupangas em alimentagio por familia 32320 €

Poupangas em estadia criangas Indicador multiplicado pelo custo de pernoitar numa pensio 960.00 €

Poupangas em estadia cuidador Indicador multiplicado pelo custo de pernoitar numa pensao 1,170.00 €

Governo Regional dos Acores

Poupangas em alimentagio Valor médio estimado de poupangas em alimentagdo por familia 323.20 €

Poupangas em estadia criangas Indicador multiplicado pelo subsidio de alojamento do Governo 608.00 €
Regional dos Agores

Poupangas em estadia cuidadores Indicador multiplicado pelo pelo subsidio de alojamento do Governo 741.00 €
Regional dos Agores

Governo de Angola

Poupangas em alimentagdo Valor médio estimado de poupangas em alimentagdo por familia 32320 €

Poupangas em estadia criangas Indicador multiplicado pelo custo de pernoitar numa pensio 960.00 €

Poupangas em estadia cuidador Indicador multiplicado pelo custo de pernoitar numa pensio 1,170.00 €

Governo de Cabo Verde

Poupangas em alimentagio Valor médio estimado de poupangas em alimentagio por familia 323.20 €

Poupangas em estadia criangas Indicador multiplicado pelo custo de pernoitar numa pensio 960.00 €

Poupangas em estadia cuidador Indicador multiplicado pelo custo de pernoitar numa pensio 1,170.00 €
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Tendo estabelecido um valor econémico total para as mudangas, hd que calcular a parte dessa mudanca ou
beneficio que é efetivamente atribuivel as Casas Acreditar — o seu impacto. Nesse sentido, foi realizada uma série
de estimativas de compensacdo ou de desconto. Consideraram-se quatro fatores de compensacio: a reducio, a
atribuicdo |, a atribuicdo Il e a deslocacio.'?

A reducgdo estd diretamente associada a duragdo da mudanca e mede a desvalorizagdo a que a mudanca pode
estar sujeita com o passar do tempo.

A atribuicdo | é a propor¢io de mudanga que teria acontecido independentemente da nossa atividade, logo
inclui o potencial de mudanca que o stakeholder carrega consigo. A atribuicdo Il estima a proporgao de atribuicéo |
passivel de ser imputada a terceiros, isto é, que foi proporcionada por outros individuos ou organizagdes.

A deslocagio ou efeito de substituicio refere-se a propor¢io de mudanga que é conseguida a custa de outras
mudancas. E uma mudanca, positiva ou negativa, que geramos na comunidade de forma nio intencional, em
consequéncia dos processos de mudanca desencadeados pela nossa atividade. Na presente analise nio foi
identificada qualquer fonte material de deslocagao.

Reducao

A reducdo foi calculada com base nos resultados dos grupos focais e entrevistas, recorrendo a uma escala de
apoio, em que ‘reducio inexistente’ corresponde a 0%; ‘alguma reducio’ a 25%; ‘reducio significativa’ a 50%;
‘grande redugdo’ a 75% e ‘reducdo total’ a 100%.

Comecando pelo stakeholder crianca, considerou-se uma reducgio de 50% nas mudangas aumento da seguranga
e melhoria experiéncia hospitalar, pois considera-se, respetivamente, que: a crianga mantém algumas relagdes de
suporte, mas nao todas, e perde regalias como a proximidade ao hospital entre outras. Podem restar algumas
consequéncias do conhecimento das pessoas da Casa no ano seguinte, mas ja ndo estio tio préximas do hospital.

Atribuiu-se 75% no aumento do bem-estar e na reducdo da hiperprotecdo da crianca na medida em que,
respetivamente: a crianca deixa de estar entre os seus pares (podendo estar sujeita a ambientes mais instaveis)
e a crianga provavelmente nio tera contacto com os seus pares da mesma maneira, nem sera submetida a uma
vivéncia tdo proxima a outras familias.

As mudangas crescimento pessoal e aumento da probabilidade de sucesso do tratamento sofrem apenas 25% de
reducio porque muito do crescimento pessoal advém da prépria experiéncia da doenga. Algum perde-se com
o afastamento da Casa, mas ficam sempre memorias e inspiragdes.

Relativamente ao stakeholder familia, apresenta 50% nas mudangas aumento da seguranga e aumento da coesdo
familiar porque, respetivamente: podem restar algumas consequéncias do conhecimento das pessoas da Casa
no ano seguinte, mas ja ndo estdo tdo préximas do hospital, nem tém as mesmas condigdes; pode implicar um
afastamento de membros da familia.

12 Para efeitos de descontos, dada a maior homogeneidade dos dados e a tipologia das perguntas, foi considerado que seria mais adequada
a utilizagdo da moda das respostas — pontuagao na escala com maior nimero de ocorréncias — em vez da média ponderada, como no caso dos
indicadores. A pontuagdo na escala com maior nimero de ocorréncias deu origem as percentagens que podem ser consultadas no mapa de impacto.
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As mudancgas aumento do bem-estar do cuidador e aumento do bem-estar da restante familia receberam 75%
deste desconto, pois considera-se que o cuidador deixa de beneficiar de todas as atividades da Casa e a restante
familia, percebendo que a crianga ja ndo estd na Casa, ja ndo sente o bem estar associado.

A mudanga crescimento pessoal tem, tal como no caso da crianga, 25% pela mesma razio invocada: muito do
crescimento pessoal advém da propria experiéncia da doenca.

Por fim, na familia, o aumento das tensdes e as poupangas deixam de existir quando deixam de estar na Casa.

Para os célculos do impacto sentido pelos/as voluntarios/as, atribui-se 25% de redugdo no aumento do bem-
estar, pois eles/as continuariam a ter outras solicitagdes na auséncia da Casa (o mesmo para o stdaff).

A autorealizagio tem uma reducio de 50%, nos/as voluntérios/as, tal como no stdff, pois se a Casa deixasse de
existir perdia-se a capacidade de contribuigdo (mas o orgulho do passado ficaria).

Naturalmente, o desgaste desapareceria por completo (100%) para ambos os stakeholders em caso de
desaparecimento da Casa. O mesmo sucede no staff em relagdo a motivagdo para o trabalho.

Para o hospital, a melhoria das relagdes com os utentes sofre uma reducio elevada (75%), fruto da perda de
proximidade ao hospital. Quanto ao aumento da seguranga e a redugdo dos dias de internamento, a redugio é
de 100%, pois deixariam de ser sentidas assim que a Casa deixasse de funcionar.

Uma nota final para os governos regionais e os governos dos PALOP envolvidos, cujas poupangas econémicas
diretas deixam de ocorrer sem a presenca da Casa.

Atribuicao

No caso da atribui¢do | perguntou-se: se a Acreditar ndo existisse, em que medida os stakeholders sentiriam as
mudancgas, numa escala de “nunca teria sentido; talvez nao tivesse sentido; talvez tivesse sentido de alguma forma;
teria sentido de qualquer forma”.

No caso da atribuicao Il, indagou-se “quantas pessoas ou instituicdes também contribuiram para as mudancgas”
numa escala de“ninguém; poucas pessoas/instituicdes; algumas pessoas/instituicdes; muitas pessoas/instituicdes”.
As proporgdes de atribuigio estdo listadas no Mapa de Impacto (ver final deste capitolo).

No que toca aos descontos do stakeholder Hospital, para efeitos de atribuicio I, tanto o IPO como o CHUC
tém uma forte politica de humanizagido dos servigos, no entanto a proximidade das familias as criangas e do
Hospital as pessoas seria garantida em muito menor escala se a Casa nao existisse. Assim, numa escala em que
0% significa que a mudanga nunca teria acontecido sem a casa e em que 100% significa que a mudanca teria
acontecido de qualquer forma, a probabilidade de a mudanga ter acontecido de qualquer forma foi considerada
baixa (25%). Para a mudanga bem-estar dos restantes familiares e amigos, dada a heterogeneidade do stakeholder,
colocaram-se atribui¢des altas para impedir sobrevalorizagio.
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Para efeitos de atribuicdo Il, sabemos que os hospitais se apoiam numa rede, que apesar de nio reunir todas
as caracteristicas da Casa Acreditar serve de grande apoio (ex: Banco Alimentar; IAC; Make a Wish; Casa dos
Acores; Casa da Madeira; Embaixadas; Acidi; Liga Portuguesa Contra o Cancro; Lar do Hospital). Assim, optou-
se por uma atribuicdo |l mediana (50%).

Relativamente as poupangas, baseou-se o calculo de descontos na consciéncia de que a sua distribuicdao entre os
diferentes agentes (familias, Governos Regionais e Governos dos PALOP) nio é linear e de que seria necessario
ter bastante mais tempo para estudar e compreender todas as relagdes em profundidade. Por esse motivo, todas
tém atribuicdes de 50%.

Retorno Social

Uma vez concluida a contabilizagdo e valoracio de todas as mudangas ou beneficios gerados pelas Casas
Acreditar e efetuados os necessdrios descontos a esse valor, procedeu-se a uma série de célculos padronizados
na analise custo-beneficio. Esses célculos culminam na divisdo do valor atual liquido (VAL) dos custos pelo VAL
dos beneficios, obtendo-se o racio SROI.

O racio SROI obtido das Casas Acreditar é de 1:8,38. Ou seja, por cada euro investido na intervencio esta gera
8,38 euros de valor social.

Concluido o modelo de analise — resumido no Mapa de Impacto,em seguida -, testou-se a sua robustez, através de
uma andlise de sensibilidade. Este tipo de andlise permite avaliar o impacto de alteragdes nos pardmetros criticos
do modelo SROI, ou seja, nos parametros cujas variagdes - positivas ou negativas - influenciam o desempenho
do projeto. Comecamos por proceder a escolha dos parametros criticos, para em seguida efetuar o teste dos
mesmos.

A conclusio geral deste exercicio foi a de que, mesmo num cenario pessimista, o comportamento agregado de
todos os parametros ¢ insuficiente para levar o SROI das Casas Acreditar até valores negativos, fixando-se nos
4 euros de retorno social. Portanto o modelo de andlise é conservador e oferece garantias de fiabilidade.

72



Mapa
de Impacto



Mapa de Impacto

Recursos

Resultados

Mudancas

Indicador

Atividades

irgeiltji%g? ‘ Valor € ‘ T s ‘ O que muda? Como medimos a mudanga?’
Crianca
192 criangas Aumento Percegdo de que fez amizades que vio ficar para sempre
. da seguranca Sentimento de solidao
6227 dias ) s
Sentimento de que a Acreditar é uma segunda Casa
684 atividades Percegdo de que na Acreditar pode comer, tomar banho e deitar-se quando

de relaxamento
16 encontros

52 atividades
de capacitagio

24 passeios

quer
Perce¢do de que na Casa Acreditar pode estar mais tempo sozinho/a no quarto
Crianga levou coisas da sua casa para decorar o seu quarto na Acreditar
Percegdo de que na Casa Acreditar pode escolher os espagos onde quer estar
Perce¢do de que na Casa Acreditar estd mais protegido

Percegdo de que na Casa Acreditar ha sempre alguém com quem contar
Percegdo de que estando mais perto do hospital, se sente mais seguro/a

Melhoria Nivel de seguranca que resulta do staff da Casa Acreditar conhecer o staff do
experiéncia hospital Facilidade de ir ao/para o hospital
hospitalar Influéncia da possibilidade de estar perto do hospital na qualidade da
experiéncia hospitalar da crianga
Resisténcia da crianga ao hospital
Tempo de permanéncia da crianga no
Aumento Sentimento de felicidade durante a semana

do Bem-estar

Nivel de abstragio das dores

Nivel de preocupagio

Sentimento de que é boa nas coisas que faz
Pensamento de que vai correr tudo bem
Sentimento de que tem for¢a

Sentimento de competéncia

Nivel de aborrecimento

Sentimento de que a vida vale a pena

Redugio da
hiperprotecgao
da crianga

Nivel de consciéncia das regras e equilibrio dos comportamentos
Nivel de hiperprotec¢io das familias em relagdo as criangas

Crescimento

Nivel de aprendizagem de coisas novas

Pessoal Nivel de preocupagio com os outros
Nivel de partilha com os outros
Nivel de vontade de conhecer novos lugares
Nivel de vontade de estudar e tirar um curso
Nivel de vontade de seguir os meus sonhos
Aumento Choro
da probabilidade Qualidade do sono
de sucesso ApetiteFacilidade na toma dos medicamentos

do tratamento

Facilidade em aceitar os tratamentos

Manutencio das rotinas da crianga

Abstracdo das dores; Cara rosada

Disposigao para brincar

Nivel de Recuperagio da crianga proporcionado pela proximidade as familias

Redugio

das dificuldades
de regresso

a origem

Dificuldades em retomar a atividade fisica
Dificuldades em retomar o aproveitamento escolar
Dificuldades em fazer amigos

Dificuldades em ser respeitado por estar doente
Dificuldades em voltar as condi¢des da sua casa
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Aproximacédo

Financeira (AF)

Que prego atribuimos
a mudanca?

‘ Valor / ano

Atribuicdo
I

Deslocagao

Descontos (DC)

Atribuicdo
1

Reducgéo

Impacto

Calculo
do Retorno Social

Taxa de
desconto

5.5%

‘QT x AF - DC‘ Ano | ‘ Ano 2 ‘

198499

Custo anual de um ATL

3,796.00 €

05

025

05

282,562.85 €

282,562.85 €

14128143 €

151.44

Ida a Eurodisney

624.00 €

05

025

05

3543696 €

3543696 €

1771848 €

162.56

Valor médio de mercado
de consultas de
psicoterapia (51€)

630.00 €

05

025

0.75

3840480 €

38404.80 €

9,601.20 €

170.667

Custo de um campo de
férias para criangas dos
6 aos 18 anos durante
7 dias

25000 €

05

075

16,000.00 €

16,000.00 €

4,000.00 €

161.568

Valor de fazer
voluntariado numa base
regular

11830 €

05

025

025

716756 €

716756 €

537567 €

155.893

Custos do tratamento
hospitalar do cancro da
mama recorrente em
Portugal

8,774.00 €

05

025

025

51292758 €

51292758 €

0€

Beneficio por aluno de
uma intervengao anti-
bullying na escola

98280 €

05

025

1627517 €

16275.17 €

1627517 €
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Mapa de Impacto

Recursos

Resultados

Mudancas

Indicador

O que é

Atividades

vtk ‘ Valor € ‘ T s ‘ O que muda? Como medimos a mudanga?
Familia
11030 horas | 35457.699 192 familias Aumento Capacidade de gestio as tarefas;
em tarefas de . . . = . .
responsabilizacio 10576 dias da seguranca Capac!dade de p.roporaonar uma a!lmentagao correta a crianga;
na Casa Capacidade de viver perto do hospital;
124 atividades Capacidade de deslocagdo (fazer compras; tratar de assuntos burocriticos);

de relaxamento
14 encontros

8| atividades
de capacitagdo

19 passeios

Capacidade de manter as rotinas da crianga;

Capacidade de dar atengdo a crianga;

Capacidade de aceder a informagdo sobre como enfrentar a doenca;
Capacidade de falar sobre a crianga e os desafios da doenca;
Sentimento de que hd pessoas que realmente se preocupam;
Sentimento de que tem com quem discutir assuntos pessoais;
Sentimento de solidio;

Sentimento de que a Acreditar foi/é como uma segunda casa;
Frequéncia de tempos de espera;

Nivel de privacidade (tempo sozinho/a no quarto ou espago privado);
Nivel de flexibilidade horéria para as rotinas pessoais;

Nivel de personalizagdo do espago pelo familiar;

Possibilidade de escolher os espagos onde se sente mais confortavel;

Aumento
da coesdo familiar

Nivel de partilha de emogdes dentro da familia;
Percegédo do funcionamento geral da familia;

Qualidade do tempo passado com familiares e amigos;
Qualidade da comunicagio dentro da familia;

Nivel de envolvimento de outros membros da familia;
Percecido de que a familia esta unida e feliz;

Frequéncia com que falam uns com os outros;
Frequéncia com que estio juntos;

Percecdo da distribui¢io de papéis dentro da minha familia;
Capacidade de reagio da familia em caso de emergéncia;
Capacidade de a familia resolver os problemas;

do bem-estar
da restante familia

Aumento Frequéncia de momentos felizes durante a semana;
do bem-estar Frequéncia de momentos tristes durante a semana;
do cuidador Nivel de satisfagio com a vida;
Nivel de energia durante a semana;
Nivel de cansago;
Nivel de autoconfianga;
Nivel de otimismo;
Capacidade de resolugio de problemas e de enfrentar adversidades;
Capacidade de mostrar aquilo de que é capaz;
Disponibilidade para fazer aquilo de que gosta;
Sentimento de propésito;
Aumento

Crescimento

Mudar certas opinides, ideias e preconceitos;

Pessoal Saber aceitar compreender e perdoar os outros;
Ser mais generoso/a;
Ter curiosidade em visitar novos lugares e conhecer novas culturas;
Ter novos sonhos, motivagdes ou ambigdes;

Redugido Nivel de preocupagdes financeiras;

das dificuldades Nivel de endividamento;

financeiras
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Mapa de Impacto

Calculo
. > DesconiosibE) do Retorno Social
Aproximacédo

Financeira (AF)
Atribuicdo Deslocagdo  Atribuicdo Reducéo Impacto IR 5.5%

1 I desconto

Que prego atribuimos
a mudanca?

‘ Valor / ano ‘ ‘ ‘ ‘QT x AF - DC‘ Ano | ‘ Ano 2 ‘

129.144 5 Custo anual de uma 8,400.00 € 025 0 025 05 61020692 € @ 61020692€ | 305,10346
crianga institucionalizada €
para a Seguranga Social

127.168 3 Custo consulta terapia 450.00 € 025 0 025 05 32,18947 € 32,18947 € 16,094.73 €
familiar

157.6 3 Valor médio de mercado 630.00 € 025 0 025 0.75 55,849.50 € 55,849.50 € 13,962.38 €
de consultas de
psicoterapia (51€)

30408 3 Valor médio de mercado 630.00 € 0.75 0 0.75 0.75 119,731.50€  119,731.50€ 2993288 €
de consultas de
psicoterapia (51€)

131.424 5 Valor de fazer 11830€ 0.75 0 025 025 2915.15€ 2915.15€ 2,186.36 €
voluntariado numa base
regular

147.36 3 Curso de formagio em 480.00 € 025 0 025 0 39,78720€ | 3978720€ @ 39,78720€
finangas pessoais (40€)
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Mapa de Impacto

Recursos

Resultados

Mudancas

Indicador

irge?tji%g? ‘ Valor € ‘ eﬁtir‘:li]ﬁg?;s ‘ O que muda? Como medimos a mudanga?’
Familia (cont.)
Melhoria da Nivel de confianga na qualidade dos servigos hospitalares;
experiéncia Frequéncia com que a Casa serviu de intermediario com hospital;
hospitalar Reducio do tempo passado no hospital;
Aumento Ocorréncia de situagdes em que foi desrespeitado/a;

das tensdes

Sentimento de que algumas pessoas ndo sdo de confianga;
Vontade de passar o minimo tempo possivel nas zonas comuns;

Reducio

das dificuldades
de regresso

a origem

Dificuldades de adaptagdo ao contexto cultural de origem;

Dificuldades de adaptagdo as condigdes habitacionais e nivel de vida de origem;
Dificuldades de adaptagdo a auséncia de pessoas;

Dificuldades de relacionamento com outras pessoas;

Dificuldades ao nivel do emprego;

Satisfagio com o trabalho;

Probablilidade de ter emprego nos proximos 12 meses;

Sentimento de que é bem pago/a;

Poupangas em
alimentagdo

Valor médio estimado de poupangas em alimentagio por familia

Poupangas em
estadia criangas

Numero médio de noites passadas na Casa pelas criangas multiplicado pelo
custo de pernoitar numa pensio

Poupangas em
estadia cuidador

Numero médio de noites passadas na Casa pelos cuidadores multiplicado pelo
custo de pernoitar numa pensio

Poupangas
em estadia de
familiares e amigos

Numero médio de dias de estadia de outros familiares e amigos multiplicado
pelo custo de pernoitar numa pensio

Poupanlas em
deslocagdes diarias

Poupanga anual em deslocagdes didrias

Poupangas em
deslocacbes
(outras)

Poupanga anual noutras deslocagdes

Poupangas em
comunicagiao

Poupanga anual estimada em comunicagdes

Poupangas em
medicamentos

Soma dos valores das facturas em medicamentos

Poupanga anual
de tempo em
deslocacdes didrias

Valor estimado de poupanga anualem deslocagées didrias (por ex:ir ao
supermercado, passear com a crianga, tratar de assuntos burocraticos). Unidade:
dias

Poupanga anual
de tempo noutras
deslocagbes

Valor estimado de poupanca anual noutras deslocagbes. Unidade: dias
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Mapa de Impacto

Calculo
. > Descontos (DC) do Retorno Social
Aproximacédo
Financeira (AF) . . - . Taxa de
Atribuicdo Deslocagdo  Atribuicdo Reducéo Impacto s 5.5%
I 1I
‘ ‘ ‘ Que praco atribyimos ‘ Valor / ano ‘ ‘ ‘ ‘QT X AF - DC‘ Ano | ‘ Ano 2 ‘
131816 3 Custo de realizar 960.00 € 025 0 025 0.75 71,180.89 € 71,180.89 € 17,79522 €
uma atividade mensal
regeneradora (passeio na
natureza)
-68.16 | Valor do sentimento de 67795 € 025 0 025 | -2599260€ @ -25992.60 € 0€
confianga na familia e nos
outros
30816 3 Formagcio pritica para 340.00 € 05 0 025 0 392904 € 392904 € 392904 €
adaptacao e integragdo no
mercado de trabalho (12
sessdes de 3 h cada)
125.16 | Valor médio estimado 32320€ 05 0 05 0 10,11293 € 10,11293 € 0€

de poupangas em
alimentagao por familia

125.16 | Indicador multiplicado 960.00 € 05 0 05 | 30,03840€ | 3003840€ 0€
pelo custo de pernoitar
numa pensao

125.16 | Ndmero médio de noites 1,170.00 € 05 0 05 | 3660930€ | 36,60930€ 0€
passadas na Casa pelos
cuidadores multiplicado
pelo custo de pernoitar
numa pensao

183.77 [ Numero médio de dias 48000 € 05 0 05 | 22,05240€ | 2205240 € 0€
de estadia de outros
familiares e amigos
multiplicado pelo custo de
pernoitar numa pensio

192 | Poupanga anual em 25446 € 05 0 05 | 1221408 € 12,214.08 € 0€
deslocagdes didrias
192 | Poupanga anual noutras 309.12 € 05 0 05 | 14837.76 € 14,837.76 € 0€

deslocacdes

192 I Poupanga anual estimada 3379€ 05 0 05 | 1,621.92 € 162192 € 0€
em comunica¢des
| | Soma dos valores das 1,03747 € 05 0 05 | 25937 € 25937 € 0€
facturas em medicamentos
192 I Valor hora do salério 223748 € 05 0 05 | 107,399.13€ | 107399.13 € 0€

minimo mensalizado vezes
o total de horas poupadas

192 [ Valor hora do saldrio 84870 € 05 0 05 | 40,73760€ | 40,73760€ 0€
minimo mensalizado vezes
o total de horas poupadas
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Mapa de Impacto

Recursos Resultados Mudancas Indicador

O que é Atividades
investido? Valor € em nimeros

‘ O que muda? Como medimos a mudanga?’

Voluntarios

10866 40182087 | 96 voluntirios Aumento ¢ Nivel de satisfagio com a vida

horas de 3 formacs do bem-estar * Nivel de energia durante a semana
voluntariado rmagoes

4 tro:
Despesas de | 1695744 encontros Crescimento * Nivel de autoconfianga

deslocagio pessoal e Média Final autoestima

* Nivel de otimismo em relagdo ao futuro

* Nivel de capacidade para resolver problemas e enfrentar adversidades
* Nivel de capacidade para resolver problemas e enfrentar adversidades
* Nivel de importincia dado aos contratempos do dia-a-dia

Autorealizagao * Possibilidade de demonstrar capacidades

* Melhoria das competéncias a lidar com criangas

* Melhoria das competéncias a lidar com adolescentes

* Melhoria das competéncias a lidar com este tipo de doenga
* Nivel do sentimento de envolvimento

* Possibilidade de desenvolver a criatividade

* Possibilidade de atualizar técnicas e métodos

* Frequéncia de novas aprendizagens

* Sentimento que a vida vale a pena

* Frequéncia com que relata a experiéncia na Casa

* Sentimento de que esta a contribuir para um mundo melhor

Criagdo * A CasaAcreditar Contribuiu para sentir que ha pessoas que realmente se

de lagos preocupam comigo

» A CasaAcreditar Contribuiu para me sentir menos sozinha/o

* A CasaAcreditar Contribuiu para sentir que as pessoas sio capazes de se ajudar
umas as outras

Desgaste * Frequéncia com que se sente desgastado/a

* Frequéncia com que sente vontade de desistir

* Frequéncia com que sente vontade de tirar umas férias

* Frequéncia com que perde a vontade de falar com os familiares das criangas
* Frequéncia com que perde a vontade de brincar com as criangas

Staff

2880 Horas 9258545 | |5 membros Aumento * Nivel de satisfagdo com a vida

de tempo do staff do bem-estar * Nivel de energia durante a semana
livre

Crescimento * Nivel de autoconfianga

Pessoal * Média Final autoestima

* Nivel de otimismo em relagdo ao futuro

* Nivel de capacidade para resolver problemas e enfrentar adversidades
* Nivel de capacidade para resolver problemas e enfrentar adversidades
* Nivel de importincia dado aos contratempos do dia-a-dia

Autorealizacao * Possibilidade de demonstrar capacidades

* Melhoria das competéncias a lidar com criangas

* Melhoria das competéncias a lidar com adolescentes

* Melhoria das competéncias a lidar com este tipo de doenca
* Nivel do sentimento de envolvimento

* Possibilidade de desenvolver a criatividade

* Possibilidade de atualizar técnicas e métodos

¢ Frequéncia de novas aprendizagens

* Sentimento que a vida vale a pena

* Frequéncia com que relata a experiéncia na Casa

* Sentimento de que esta a contribuir para um mundo melhor
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Mapa de Impacto

Calculo

Descontos (DC) do Retorno Social

Aproximacédo

Financeira (AF)
Atribuicdo Deslocagdo  Atribuicdo Reducéo Impacto IR 5.5%

desconto

I I

Que prego atribuimos
a mudanca?

‘ Valor / ano ‘ ‘ ‘ ‘QT x AF - DC‘ Ano | ‘ Ano 2

644 0 Valor médio de mercado 630.00 € 0.75 0 0.75 025 253575 € 0€ 0€
de consultas de
psicoterapia (51€)

614 0 Formagio em resiliéncia 79000 € 075 0 075 075 303163 € 0€ 0€

67433 0 Diferenca entre os 1,729.00 € 075 0 05 05 1457403 € 0€ 0€
saldrios de uma pessoa
empregada por conta

de outrem e de uma
pessoa por conta propria.
(método da valoragao do
bem-estar; baseado em
estudos do Reino Unido;
conversao em euros
recorrendo a uma taxa de
cambio real que reflete

as diferengas de poder de
compra)

453 3 Bem-estar social 59878 € 075 0 075 075 1,695.30 € 1,695.30 € 42382 €

-21.15 | Perda de produtividade 245.06 € 0.75 0 0.5 | -64788 € -647.88 € 0€
associada ao absentismo

9425 3 Valor médio de mercado 63000 € 0.75 0 0.75 025 37111 € 37111 € 27833 €
de consultas de
psicoterapia (51€)

.13 3 Formacgio em resiliéncia 790.00 € 075 0 075 075 54868 € 54868 € 137.17 €

11.559 3 Diferencga entre os 1,729.00 € 0.75 0 0.75 05 1,249.05 € 124905 € 62453 €
saldrios de uma pessoa
empregada por conta

de outrem e de uma
pessoa por conta propria.
(método da valoragio do
bem-estar; baseado em
estudos do Reino Unido;
conversio em euros
recorrendo a uma taxa de
cambio real que reflete

as diferengas de poder de
compra)
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Mapa de Impacto

Recursos Resultados Mudancas Indicador

irgeiltji%g? ‘ Valor € ‘ eﬁtir‘:li]ﬁgﬁcs)s ‘ O que muda?’ Como medimos a mudanca?
Staff (cont.)
Criagdo de Lagos | * A Casa Acreditar Contribuiu para sentir que ha pessoas que realmente se
preocupam comigo
* A Casa Acreditar Contribuiu para me sentir menos sozinha/o
» A Casa Acreditar Contribuiu para sentir que as pessoas sdo capazes de se ajudar
umas as outras
Desgaste * Frequéncia com que se sente desgastado/a
* Frequéncia com que sente vontade de desistir
* Frequéncia com que sente vontade de tirar umas férias
* Frequéncia com que perde a vontade de falar com os familiares das criangas
* Frequéncia com que perde a vontade de brincar com as criangas
Motivagdo no » Satisfagio com o trabalho
trabalho * Probabilidade de ter emprego nos préximos 12 meses
» Sentimento de que é bem pago/a
Hospital
2 hospitais Aumento da * Sentimento de que tém com quem contar
seguranga

98 profissionais

Melhoria das * Qualidade das relagdes entre staff e familias/criancas;
relagdes com os * Numero de vezes que a Acreditar serve de intermediario;
utentes

Reducdo dos dias | * Numero de dias que os médicos atrasam o internamento;
de internamento * Nuamero de dias que os médicos antecipam a saida do hospital;

hospitalar
Governo Regional da Madeira
22 familias Poupangas em * Valor médio estimado de poupangas em alimentagio por familia;
apoiadas alimentagdo
Poupangas em * Nuamero médio de noites passadas na Casa pelas criangas multiplicado pelo
estadia criangas custo de pernoitar numa pensio
Poupangas em * Nuamero médio de noites passadas na Casa pelos cuidadores multiplicado pelo
estadia cuidador custo de pernoitar numa pensio
Governo Regional dos Acores
33 familias Poupangas em * Valor médio estimado de poupangas em alimentagdo por familia
apoiadas alimentagdo
Poupangas em * Nuamero médio de noites passadas na Casa pelas criangas multiplicado pelo
estadia criancgas subsidio de alojamento do Governo Regional dos Agores
Poupangas em * Nudmero médio de noites passadas na Casa pelos cuidadores multiplicado pelo
estadia cuidadores pelo subsidio de alojamento do Governo Regional dos Agores
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Mapa de Impacto

Calculo

Descontos (DC) do Retorno Social

Aproximacédo

Financeira (AF)
Atribuicdo Deslocagdo  Atribuicdo Reducéo Impacto IR 5.5%

desconto

I I

Que prego atribuimos
a mudanca?

‘ Valor / ano ‘ ‘ ‘ ‘QT x AF - DC‘ Ano | ‘ Ano 2

8.869 3 Bem-estar social 59878 € [ 0 [ [ 0€ 0€ 0€

-12.169 | Perda de prod utividade 24506 € 0.75 0 05 | -37276 € -37276 € 0€
associada ao absentismo

IL15 3 Maior probabilidade de 28143 € 075 0 075 [ 196.12 € 196.12 € 0€
encontrarem um emprego
ou se manterem num
emprego (£231)

92.556 | Perda de prod utividade 24506 € 025 0 05 0.75 8505.62 € 8505.62 € 0€
devido ao absentismo.
(método do bem-estar)

76222 3 Valor de plano anual de 108.00 € 025 0 05 | 3,087.00€ 3,087.00 € 0€
unidade de satde ao
domicilio (9€/més)

768 | Custo médio de 66251 € 025 0 05 | 19080288 € = 19080288 € 0€
internamento no servico
de pediatria do IPO de
Lisboa

24 I Valor médio estimado 32320€ 05 0 05 [ 1,809.92 € 1,809.92 € 0€
de poupangas em
alimentagao por familia

224 | Indicador multiplicado 960.00 € 05 0 05 [ 537600 € 537600 € 0€
pelo custo de pernoitar
numa pensao

24 | Indicador multiplicado 1,17000 € 0.5 0 05 | 6,552.00 € 6,552.00 € 0€
pelo custo de pernoitar
numa pensao

3292 | Valor médio estimado 32320€ 05 0 05 [ 265994 € 265994 € 0€
de poupangas em
alimentag@o por familia

3292 | Indicador multiplicado 608.00 € 05 0 05 [ 5,003.84 € 500384 € 0€
pelo subsidio de
alojamento do Governo
Regional dos Agores

41.15 | Indicador multiplicado 741.00€ 05 0 05 [ 762304 € 762304 € 0€
pelo pelo subsidio de
alojamento do Governo
Regional dos Agores
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Mapa de Impacto

Recursos Resultados Mudancas Indicador

irgeiltji?:lg? ‘ Valor € ‘ eﬁtlr‘::]?:g?;s ‘ O que muda? Como medimos a mudanga?’

Governo de Angola

3 familias Poupangas em * Valor médio estimado de poupangas em alimentagdo por familia

apoiadas alimentagdo
Poupangas em * Numero médio de noites passadas na Casa pelas criangas multiplicado pelo
estadia criangas custo de pernoitar numa pensio
Poupangas em * Numero médio de noites passadas na Casa pelos cuidadores multiplicado pelo
estadia cuidador custo de pernoitar numa pensio

Governo de Cabo Verde

6 familias P9upan<;a§ em * Valor médio estimado de poupangas em alimentagio por familia
. alimentagio
apoiadas
Poup:imga§ em * Numero médio de noites passadas na Casa pelas criangas multiplicado pelo
estadia criangas : -
custo de pernoitar numa pensdo
Poup:imc;as. em * Numero médio de noites passadas na Casa pelos cuidadores multiplicado pelo
estadia cuidador . -
custo de pernoitar numa pensio
Acreditar
‘ 846573 ‘ Outros rendimentos ‘
e ganhos
Seguranca Social de LVT
Subsidio  66654.72 ‘ ‘ ‘
Mecenas

Donativos em| 148492.52
numerario

Donativos em|  5665.12
espécie

Totais

331,13386€
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Mapa de Impacto

Aproximacédo

Financeira (AF)

Descontos (DC)

Atribuicdo Deslocagdo  Atribuicdo Reducéo

I

I

Impacto

Calculo
do Retorno Social

Taxa de
desconto

5.5%

Que praco atribyimos ‘ Valor / ano ‘ ‘ ‘ ‘QT X AF - DC‘ Ano | ‘ Ano 2
26 Valor médio estimado 32320€ 05 0 05 | 21008 € 21008 € 0€
de poupangas em
alimentagéo por familia
26 Indicador multiplicado 960.00 € 05 0 05 | 62400 € 62400 € 0€
pelo custo de pernoitar
numa pensao
26 Indicador multiplicado 1,17000 € 05 0 05 | 76050 € 760.50 € 0€
pelo custo de pernoitar
numa pensao
644 Valor médio estimado 32320€ 05 0 05 | 52035€ 52035€ 0€
de poupangas em
alimentagéo por familia
644 Indicador multiplicado pelo |~ 960.00 € 05 0 05 | 1,545.60 € 1,545.60 € 0€
custo de pernoitar numa
pensao
644 Indicador multiplicado pelo | 1,17000 € 05 0 05 0 1,883.70 € 1,883.70 € 0€
custo de pernoitar numa
pensao
2,354,600.37 € 2,334,458.97 € 624,507.12 €
Valor presente de cada ano (apés descontos) 2212757.314 624,507.12 €
Valor atual liquido total (VAL) 2,773,847.25 €
VAL - Investimento 2442713.38€
Retorno Social € por € (VAL / investimento) 838€
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Conclusdes e Recomendacdes

A presente analise SROI permite sedimentar trés pilares de impacto da intervencio das Casas Acreditar, a saber:
a familia, cujos beneficios anuais com a Casa sdo de |.313.426€; a crianga, com 908.775€ e o hospital, com
202.396€.

Prescrutando atentamente estes pilares, verificamos que o impacto mais significativo proporcionado as familias
é o aumento do sentimento de seguranca, seguido do bem-estar facultado a familia mais alargada.

A crianga sente sobretudo mudangas positivas no sentido do aumento da probabilidade de sucesso do seu
tratamento, da seguranca e do bem-estar. Ser a crianca um grande beneficidrio do valor gerado pela Casa nao
constitui um dado muito revelador; causa mais surpresa a capacidade da Casa em gerar valor significativo para
outros stakeholders, mesmo fora da rede de suporte imediata da crianga. E o caso do hospital, para o qual grande
parte dos beneficios — 190.802,88€ — é em ganhos econdémicos diretos, decorrentes da reducio de dias de
internamento.

Se aqueles trés stakeholders formam os pilares do impacto social das Casas Acreditar, trés mudangas articulam,
por outro lado, grande parte do “edificio” remanescente: os aumentos do sentimento de seguranca, da
probabilidade de sucesso do tratamento e a poupanga. Estas valem, respetivamente, 901.275€, 512.927,58€ e
501.254,73€, isto ¢,81% do impacto total (2354.600,37€).

As atividades desenvolvidas na Casa fornecem bem-estar emocional, mas o seu contributo para o bem-estar
fisico e a melhoria da situacgio clinica da crianga ¢ de dificil verificacio, ficando-se apenas pela perce¢iao de que
aumentam a probabilidade de sucesso do tratamento.

Logo, existe margem de progressdo para atividades que confirmem a probabilidade de sucesso do tratamento,
ou seja, iniciativas complementares a intervencido hospitalar que beneficiem comprovadamente a capacidade
fisica de resposta ao cancro e o estado clinico da crianga. A analise de sensibilidade aponta nesta diregio,
mostrando que o racio SROI das Casas melhora 18% quando se introduz variagio na aproximagao financeira e
na quantidade da mudanga ‘maior probabilidade de sucesso do tratamento’.

A poupanca proporcionada pelas Casas Acreditar é muito significativa. Captou a nossa ateng¢io o valor atribuido
pela familia 3 poupanga de tempo em deslocagdes diarias: 107.399 euros anuais, a mais elevada para este
stakeholder. Tal dado confirma a combinagio eficaz, na Casa, de ingredientes tangiveis — o espaco de habitagio
préximo do hospital — com intangiveis — a comunidade de entreajuda e co-responsabilizagdo, que faz daquele
um lugar onde se partilha nio s6 o espago mas também o tempo. E o tempo, esse, é um bem preciso para quem
luta pela vida.

A anidlise de sensibilidade mostrou também que outro fator gerador de grande resposta do modelo de anilise
estad nas atribuicdes das poupangas, sobretudo a atribui¢do Il (significando que poucas ou nenhumas sio as
instituicdes ou pessoas que contribuem como a Casa para as poupancas reportadas). Recordamos que na Casa
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Acreditar o custo médio de uma noite é de 19,84€. Trata-se de um valor inferior as diarias de internamento
no IPO de Lisboa (662,51€), aos custos do lar do IPO (52€ por cuidador e pelo menos 39€ por crianga) e ao
custo de uma estadia numa pensio perto do hospital, com condi¢des de habitabilidade comparaveis as da Casa
(nunca menos de 25€ por pessoa).

Interessa ainda ressaltar —também no tocante a poupanga — os ganhos em dias de internamento proporcionados
pela Casa a administragdo hospitalar, mais precisamente 1536 dias por ano (8 dias x 192 criancas).

Sendo assim, instalagdes deste tipo, com elevadas condigdes de conforto e junto aos hospitais, podem contribuir
para o aumento da eficiéncia na gestio da despesa publica em saide, mesmo nio se tratando de doentes
croénicos.

Ainda sobre despesa publica, mas referente a prestages sociais, merece nota uma das conclusdes decorrentes
da andlise estatistica ao stakeholder familia. A medida que diminui o nivel de instrugio, aumenta o impacto e
duracgio das mudancas positivas proporcionadas pela Casa na vida da familia. Sio também as familias com menor
nivel de instrucdo que apresentam maior probabilidade e frequéncia de recurso a Acreditar como mediador na
relagdo com o hospital.

Este dado n3o surpreende se considerarmos que o nivel de instru¢io é uma das dimensdes do estatuto
socioeconémico, isto é, que essas familias tendem a ser as mais frageis do ponto de vista econémico. Isto cruza
com o facto de as familias com grau de instrugdo mais baixo estarem sub-representadas na amostra analisada,
O que apresenta uma oportunidade para crescimento do impacto das Casas Acreditar através do aumento de
familias com menor grau de instrugio.

Por ultimo, apontamos para o facto de as poucas mudangas com pendor negativo — como o desgaste do staff
e voluntdrios — terem pouco peso. Este facto ndo deve ser lido apenas como sinal de que os stakeholders |he
conferem pouca importancia. Pelo contrario, pode indicar, também, que os stakeholders nio reconhecem a
Acreditar grande intervencio nessas matérias, que ainda assim podem ter relevancia para si.

E o caso das dificuldades no regresso 4 origem da crianca e do/a cuidador/a apés o tratamento: as
condicbes de conforto da sua habitacio original, a reintegracdo no mercado de trabalho e na comunidade
escolar, entre outras, apresentam muitas vezes desafios que o ambiente de prote¢io e seguranca da Casa
ndo facilita (pelo contrario). Mas prefiguram, também, oportunidades de melhoria do impacto da Acreditar.
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Recomendacoses

Facto da Analise Recomendacao
Elevado valor atribuido pela familia as R1: manter a politica de promog¢ado do convivio entre cuidadores, com
poupangas de tempo. vista a libertagdo do tempo destes n3o so6 para se dedicarem a crianga, mas

também a si mesmos, levando e cada vez mais a Casa para fora da Casa.

A familia considera que a Casa R2: desenvolver atividades que mitiguem fenémenos como a hiperprotegio
proporciona um ambiente seguro, (por exemplo educagio parental) e a reducdo da autoestima, orientando
mas em contrapartida reconhece-lhe a familia e a crianga para a estruturagdo familiar, o crescimento pessoal e
contributo modesto quer para a coesdo para a autonomia durante e apés a estadia na Casa.

familiar, quer para o crescimento
pessoal (neste ultimo caso o mesmo é
reportando pela crianga).

O contributo da Casa para o aumento R3:apostar em atividades que permitam a crianga abstrair-se da dor.
da probabilidade do sucesso do
tratamento é a mudanga com mais
impacto na crianga, que salienta
também a abstracdo da dor como
indicador importante de bem estar.

R4: criar maior programacio regular de atividades dirigidas ao bem-estar
fisico e com incidéncia direta na melhoria da situacgio clinica da crianca.

As familias com grau de instrugdo mais R5: aumentar a representagdo de familias de estatuto socioeconémico
baixo, tendencialmente de estatuto mais baixo.

socioeconomico mais baixo, estdo sub-

representadas e sdo as que reportam

maior impacto da Casa.

E reconhecido pouco impacto da Casa Ré6: (dificuldades no regresso a origem):

em mudangas de pendor negativo. 6.1. desenvolver mais atividades de refor¢o de competéncias, da
autoestima e da autonomia;

6.2. articular com entidades publicas e privadas no lugar de origem para
agilizar a reintegragdo (com especial atengdo aos temas do bullying e da
empregabilidade);
6.3. reforgar aposta em grupos de suporte e partilha;
6.4. desenvolver servigo de apoio domicilidrio (ndo exclusivo a ex-
utentes da Casa).

R7 (desgaste do stdff)

7.1. promover retiros da equipa e acompanhamento psicolégico.

R8 (falta de reconhecimento dos voluntarios)
8.1. recompensar os voluntarios mais leais;

8.2. consultar com regularidade os voluntarios sobre a gestio corrente
das Casas.
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